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Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2016 rok' wynika, ze zaangazowanie Polakéw
w wolontariat - czyli dobrowolng i niezarobkowg prace na rzecz innych - nie ma jednolitego
charakteru. Z jednej strony stosunkowo wiele 0sdb powyzej pietnastego roku zycia (35%) za-
deklarowato, ze w ciggu czterech tygodni poprzedzajacych badanie poswiecito na to swdj czas
wolny. Z drugiej strony okazato sie jednak, ze wolontariat w Polsce ma przewaznie charakter
niezinstytucjonalizowany i indywidualny - ,prawie czterokrotnie wiecej oséb angazowato sie
w prace nieodptatne, $wiadczone indywidualnie na rzecz oséb znajomych lub nieznajomych,
sasiaddw, spoteczenstwa lub $rodowiska niz w wolontariat w ramach organizacji, grup lub in-
stytucji (odpowiednio 30,9% oraz 8,5% wszystkich mieszkancéw Polski w wieku 15 lat i wiecej)"2.
Biorac pod uwage cata badana przez GUS populacje, co czwarta osoba (27,6%) poswiecata swoj
czas na nieodptatng prace narzecz przyjaciot, sasiadéw i znajomych. O wiele rzadziej deklaro-
wano pomoc nieznajomym (4,1%), a takze dziatania wolontariackie na rzecz swojej miejscowosci,

spotecznosci lub sSrodowiska naturalnego.

Z danych GUS mozna ponadto wyczytac, ze w wolontariat najczesciej angazujg sie osoby mtode:
45% ankietowanych z grupy od 15 do 24 lat i 37% respondentéw w wieku od 25 do 34 lat. Znajduje
to takze potwierdzenie w wynikach badania Eurostatu za 2015 rok - mtodzi Polacy znalezli sie
w nim w pierwszej pigtce w Unii Europejskiej, jesli chodzi o aktywno$¢é wolontariacka (najczesciej

w formie niesformalizowanej, poza organizacjami zajmujacymi sie tego typu dziatalnoscig).

Jednym z mechanizmdw wspierania wolontariatu mtodziezy sg unijne programy: Europej-
ski Korpus Solidarnosci (EKS, uruchomiony w roku 2018), a wczesniej Wolontariat Erasmus+
(funkcjonujacy w latach 2016-2018) i Wolontariat Europejski (realizowany w latach 1996-2016).
Inicjatywy te umozliwity mtodym ludziom udziat w projektach wolontariatu - trwajacych
do 12 miesiecy i realizowanych na zasadach edukacji pozaformalnej - we wtasnym kraju lub za
granica,. Ich uczestnicy angazujg sie w sprawy, ktore uwazajg za wazne, np. w prace z uchodz-
cami i migrantami, ochrone srodowiska, prowadzenie zaje¢ dla dziecii seniordw, wspieranie or-
ganizacji pozarzgdowych, przygotowywanie wydarzen kulturalnych albo w realizacje inicjatyw
wolontariackich w szkole lub w przedszkolu. W projekcie wolontariatu moze wzig¢ udziat kazda
osoba w wieku od 17 do 30 lat. Od organizatoréw otrzymuje ona $rodki na pokrycie kosztéw
podrozy i zakwaterowania, a takze kieszonkowe i ubezpieczenie. Potencjalny uczestnik nie musi
znaé jezykdéw obcych (w tym jezyka kraju, do ktérego wyjezdza), a przy wyborze wolontariuszy

organizacje goszczace nie moga wykluczaé nikogo ze wzgledu na wyksztatcenie.

1 Czerwinski, M., Kazanowska, D., Kazimierowska-Wasiotek, M., Knapp, A, Pragacz, M. (2017). Wolontariat w 2016 1.
Warszawa: Gtowny Urzad Statystyczny, bit.ly/3cfMDuV [dostep: 25.08.2022].

2 Tamze.
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0d 1996 roku w unijnych projektach Wolontariatu Europejskiego i Europejskiego Korpusu
Solidarnosci wzieto udziat ponad 100 tys. mtodych Europejczykdw. Z danych Fundacji Rozwoju
Systemu Edukacji wynika, ze w te programy od 2000 roku wtaczyto sie ponad 7,5 tys. mtodych
Polakéw. Celem badania opisywanego w niniejszym raporcie byto sprawdzenie, czy osoby bio-
race udziat w wolontariacie zagranicznym finansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej nadal

angazujg sie spotecznie po powrocie do kraju.
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Uczestnicy

Badaniem objeto bytych polskich wolontariuszy, ktérzy zrealizowali wyjazd zagraniczny w ra-
mach jednego z zakonczonych programéw unijnych (Wolontariat Erasmus+ lub Wolontariat
Europejski). Jego celem byto sprawdzenie, czy (i w jaki sposdb) po powrocie angazujg sie oni

w dziatania spoteczne i wolontariackie.

Z analiz prowadzonych przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji oraz z informacji dostar-
czanych przez organizacje wysytajace i goszczace wynika, ze po powrocie do kraju z dtugo-
terminowego projektu zagranicznego wolontariusze przez pewien czas (okoto 12-18 miesiecy)
poszukujg dla siebie ,miejsca w $wiecie” - kontynuujg przerwang nauke, rozpoczynajg studia,
kariere zawodowa, a czasami decyduja sie na nastepny wyjazd zagraniczny do pracy lub na
wolontariat. Celem badania byto sprawdzenie regularnosci i trwatosci zaangazowania spo-
tecznego uczestnikow projektdw, ktdrzy ustabilizowali juz swoje zycie w Polsce. Z tego wzgledu
do grona respondentdéw wybrano bytych wolontariuszy programoéw Wolontariat Erasmus+
(2016-2018) i Wolontariat Europejski (1996-2016), ktérzy z dtugoterminowych projektow wrdcili

najpdzniej w 2018 roku®.

Przyjeto zatozenie badawcze, ze w wolontariacie zagranicznym uczestniczyty zaréwno osoby
angazujace sie spotecznie jeszcze przed wyjazdem, jak i takie, ktore wykazywaty niewielkg
aktywnosc¢ w tym zakresie lub pozostawaty bierne. Zatozenie to bazuje na przeprowadzonych
dotychczas badaniach dotyczacych Wolontariatu Europejskiego?, a takze na informacjach
uzyskanych od wolontariuszy w trakcie procesu rekrutacji oraz danych z raportéw koricowych

przygotowywanych przez organizacje goszczace.

Pytania badawcze

Podstawa badania byty nastepujace pytania ogdlne i szczegdtowe:
1. Jak badani postrzegali swojg aktywnosc¢ spoteczng przed wyjazdem?

® Jesli takie dziatania byty podejmowane, to czego dotyczyty?

3 Sposrod uczestnikéw Wolontariatu Europejskiego (1996-2016) do udziatu w badaniu zaproszono osoby, ktérych
dane nie zostaty jeszcze zarchiwizowane (wolontariusze z lat 2013-2016). Nie uwzgledniono uczestnikdw projektow
Europejskiego Korpusu Solidarnosci, poniewaz od ich powrotu mineto mniej czasu niz zatozone trzy lata.

4 Jezowski, M., Zaidova, S., Zsiday, K. (2017). The impact of European Voluntary Service projects on local communities.
Warsaw: Foundation for the Development of the Educational System, bit.ly/3wuidEw [dostep: 25.08.2022];
Research-based analysis of Erasmus+: Youth in Action, researchyouth.net [dostep: 25.08.2022]
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® Czy charakter dziatan podejmowanych przed projektem miat wptyw na wybor tematyki

i miejsca realizacji projektu wolontariatu zagranicznego?

2. Co sktonito badanych do podjecia wolontariatu? Dlaczego zdecydowali sie na wolontariat
miedzynarodowy, a nie krajowy?
® Dlaczego wolontariusze wtaczyli sie w realizacje projektu i jakie byty ich oczekiwania?

® Czy projekt spetnit te oczekiwania?

3. Czy po zakonczonym projekcie wolontariatu zagranicznego badani nadal podejmujg
dziatania spoteczne?
® Jedli tak, to na czym one polegaja (a takze jaka jest ich czestotliwo$é i jaki jest ich
charakter) oraz co ich zmotywowato do takiej aktywnosci?

® Jeslinie, to jakie sg tego powody?

4. Czy wolontariusze dostrzegaja wptyw projektu wolontariatu zagranicznego na swoje

zaangazowanie spoteczne po jego zakonczeniu?

W analizie uwarunkowan dziatalnosci spotecznej brano pod uwage nastepujgce zmienne nie-
zalezne: ptec, wiek, wyksztatcenie, staz pracy, dtugosc projektu wolontariatu zagranicznego

i czas od jego zakonczenia.

Narzedzia badawcze

Z danych Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji wynika, ze w latach 2014-2020 w projektach
wolontariatu zagranicznego, finansowanych ze $rodkéw programu Erasmus+ i Europejskie-
go Korpusu Solidarnosci, wziety udziat 803 osoby z Polski. Biorgc pod uwage obszary objete
badaniem i liczbe uczestnikdw, zastosowano triangulacje metod ilosciowych i jakosciowych:
® ankiety online dla bytych wolontariuszy, ktérzy zrealizowali projekt wolontariatu
dtugo- i krdtkoterminowego (ankieta sktadata sie z 30 pytan, w tym 27 jednokrotnego
lub wielokrotnego wyboru i trzech pytan otwartych),

® wywiady pogtebione z wybranymi bytymi wolontariuszami.

Ankiety byty aktywne od 27 wrzesnia do 30 listopada 2021 roku. Wypetnity je 182 osoby,
z czego w catosci - 152 (w zwiazku z koniecznoscig poréwnania danych dla poszczegdélnych
kohort ankietowanych tylko te odpowiedzi byty brane pod uwage przy opracowywaniu

wynikéw badania).



Wywiady pogtebione z jedenastoma bytymi wolontariuszami, ktérzy w ankiecie online wyrazili
gotowosc¢ wziecia udziatu w badaniu jako$ciowym, przeprowadzono w listopadzie 2021 roku.
Uczestnicy zostali wybrani ze wzgledu na ich wczesniejsze zaangazowanie spoteczne i czas,

ktdry uptynat od powrotu z projektu wolontariatu zagranicznego.

Ograniczenia badania

Ze wzgledu na dobdr proby i konstrukcje wykorzystanych narzedzi badanie nie ma charakteru
reprezentatywnego, dlatego wnioski nie moga by¢ odnoszone do wszystkich wolontariuszy
biorgcych udziat w Wolontariacie Erasmus+. Do udziatu w badaniu zaproszono osoby, ktére
swoj projekt zrealizowaty w latach 2014-2019, co oznacza, ze cze$¢ ankietowanych odwotywata
sie do doswiadczen nawet sprzed o$miu lat, a to mogto mie¢ wptyw na wyniki. Ponadto, cho¢
w badaniu uwzgledniono wszystkich uczestnikéw projektéw programéw Wolontariat Erasmus+
i Wolontariat Europejski, mozna zatozy¢, ze ankiete wypetnity osoby najbardziej aktywne, co
mogto przyczynic sie do zaburzenia wynikow, zwtaszcza w kwestii deklarowanej dziatalnosci

spotecznej po zakonczonym projekcie.
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Charakterystyka
badanej proby




Zdecydowana wiekszo$¢ badanej proby to kobiety, co nie jest zaskakujgce, poniewaz z danych
Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji wynika, ze stanowig one trzy czwarte wszystkich uczest-
nikéw projektéw wolontariatu (zaréwno dtugoterminowego, jak i krdtkoterminowego). Ankie-
towani mieli wyksztatcenie $rednie lub wyzsze. Srednia wieku to 31 lat - najstarszy uczestnik

badania miat 37 lat, najmtodszy - 21 lat.

Wykres 1.
Pted uczestnikéw badania (n = 152)

kobieta mezczyzna inna

~ i

81,6% 171% 1,.5%

L

Tabelal.
Wyksztatcenie uczestnikdw badania (n = 152)*

Wyksztatcenie

Pteé Razem
Srednie wyisze

kobieta 10 114 124

mezczyzna 4 22 26

inna 1 1 2

tacznie 15 137 152

* Zaden uczestnik badania nie wskazat wyksztatcenia podstawowego.

Sposrod 152 badanych oséb jedynie osiem wyjechato na wolontariat zagraniczny przed ukoncze-
niem dziewietnastego roku zycia, zdecydowana wiekszo$¢ wzieta udziat w projektach w trakcie

studiéw (63 osoby) lub po ich ukoriczeniu (81 0séb).

Obecnie wiekszo$¢ ankietowanych pracuje na petny etat (62,4%), cze$¢ dziata jako wolny strze-
lec (13,2%) lub jest zatrudniona na niepetny etat (7,2%). Prowadzenie aktywnego zycia zawo-
dowego czesciej deklarowali starsi ankietowani. Niektdrzy uczestnicy badania taczyli nauke
zpracg (8,6%), a 6,6% uczyto sie i nie pracowato - te odpowiedzi wybieraty najczesciej mtodsze

osoby. Jedynie 2% badanych nie kontynuowato nauki ani nie pracowato.



L

Wykres 2.
Status zawodowy uczestnikéw badania (n = 152)

pracuje na petny etat pracuje jako wolny strzelec pracuje i ucze sie

62,4% \13,2% ( 8,6%

pracuje na cze$¢ etatu ucze sie i nie pracuje nie pracuje
ani sie nie ucze

/ - }
72% 6,6% 2.0%

Uczestnikami badania byty w wiekszosci osoby, ktorych projekty zakonczyty sie w latach
2015-2016. Taka struktura proby byta korzystna ze wzgledu na obrany cel badawczy, czyli
opisanie dtugofalowego zaangazowania spotecznego po wolontariacie zagranicznym. Dzieki
takiemu doborowi uczestnikdw mozliwe byto zebranie cennego materiatu do analizy i spraw-
dzenie, w jaki sposdb osoby, ktére projekt zagranicznego wolontariatu zakonczyty stosunkowo

dawno, angazujg sie spotecznie.

L

Tabela 2.
Rok zakoniczenia projektu wolontariatu zagranicznego
przez uczestnikéw badania (n = 152)

Rok zakonczenia projektu .
Odsetek ankietowanych

wolontariatu

2014 3,3%
2015 33,6%
2016 24,2%
2017 16,5%
2018 11.2%
2019 11.2%

Duza czes¢ ankietowanych wychowywata sie w otoczeniu osob aktywnych spotecznie.
Ponad 71% badanych stwierdzito, ze ich znajomi angazowali sie w dziatania na rzecz innych,

a 58% wspominato o swoim udziale w dziataniach spotecznych organizowanych w szkotach



lub na uczelniach. Jednoczesnie 32,2% badanych nie wtaczyto sie w akcje spoteczne i wolon-

tariat, choc¢ byta taka mozliwosé.

Wykres 3.

Aktywnosc¢ spoteczna uczestnikow badania w szkole i na uczelni

uczestniczytem/

Uczestniczytam wiolontariacie O 7 5%
I dziataniach spotecznych o 5

nie uczestniczytem/

nie uczestniczytam  CEII— 42, 4%

wwolontariacie
iw dziataniach spotecznych 322%

odpowiedzi oséb, dla

ktérych projekt wolontariatu skumulowany odsetek
@  zagranicznego nie byt @ odpowiedzi dla catej
pierwszym tego typu badanej proby (n =152)

przedsiewzieciem (n = 41)

Co trzeci uczestnik badania twierdzit, ze jego rodzice angazowali sie spotecznie. Jeszcze wiecej

tego typu wskazan pojawito sie w grupie osob, dla ktorych projekt wolontariatu europejskiego

nie byt pierwszym przedsiewzieciem tego rodzaju.

Wykres 4.

Aktywnosc¢ spoteczna w otoczeniu uczestnikow badania

moi znajomi
angazuja sie w dziatania
spoteczne i wolontariat

moi rodzice
angazuja sig w dziatania
spoteczne i wolontariat

g 879%
> T.7%

I 54.5%
C—— 36,2%

odpowiedzi oséb, dla

ktorych projekt wolontariatu skumulowany odsetek
@  zagranicznego nie byt ®  odpowiedzi dla catej
pierwszym tego typu badanej proby (n = 152)

przedsiewzieciem (n = 41)
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Postrzeganie
aktywnosci spoteczne;
| obywatelskiej przez
uczestnikow badania




Zgodnie z definicjg zawarta w Przewodniku po programie Erasmus+® wolontariat to nieodptatne
dziatania trwajgce do 12 miesiecy w petnym wymiarze godzin, ktérych wykonywanie przyczynia
sie do osiggniecia wspolnego dobra. Mozliwos$¢ zaangazowania sie w wykonywanie réznorod-
nych zadan w sposéb sformalizowany oferujg osobom mtodym organizacje uczestniczace
w unijnych programach. Wolontariat jest elementem szerzej pojetej aktywnosci spotecznej

i obywatelskiej, ktéra na potrzeby tego badania rozumiana jest jako:

® Udziat w zyciu publicznym:
e korzystanie z prawa wyborczego (czynnego i biernego),
e przynaleznos¢ do partii politycznych i prowadzenie w ich ramach dziatalnosci,
* sprawowanie funkcji publicznych,
* wysytanie petycji i zapytan do politykdw,
e zbieranie podpisow,

e udziat w demonstracjach, marszach, wiecach.

® Niesformalizowana dziatalnos¢ spoteczna:
* podejmowanie dobrowolnej, okazjonalnej pracy na rzecz innych (w swoim srodowisku,

swojej dzielnicy, wsi lub w swoim miescie).

® Sformalizowana dziatalnos¢ spoteczna:
* praca na rzecz fundacji, stowarzyszen, zrzeszen, ruchéw spotecznych, kosciotow,
angazowanie w dziatania w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (corporate

social responsibility, CSR) w miejscu pracy, aktywno$é w samorzadzie studenckim.

® Innego rodzaju niezarobkowa dziatalnos$¢ spoteczna:
* honorowe krwiodawstwo, dziatalno$¢ w Ochotniczej Strazy Pozarnej i innych orga-
nizacjach ochotniczych, wspieranie finansowe inicjatyw spotecznych, informowanie

$rodkéw masowego przekazu, zgtaszanie probleméw wtadzom.

Jedng z kwestii podejmowanych w wywiadach byto to, w jaki sposéb uczestnicy badania
rozumiejg pojecie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej. Nalezy podkresli¢, ze sa to osoby
0 znacznie wyzszej niz przecietna $wiadomosci w tym zakresie. Dla kazdej z nich dziatal-
nosc¢ spoteczna jest istotnym zagadnieniem, kazda ma swoje przemyslenia na jej temat, cho¢
w prezentowanych opiniach zaobserwowac mozina pewne réznice. Najczesciej wskazywanym
elementem przez badanych jest niedochodowy charakter dziatan na rzecz innych i wspélne-

go dobra. Spora cze$¢ z nich postrzega sfere spoteczng w sposéb dosé waski - kojarzac ja

5 bitly/3wtkQOk [dostep: 26.08.2022]


http://bit.ly/3wtkQOk

wytgcznie z aktywnosciami pomocowymi, wspierajgcymi i niezarobkowymi, podejmowanymi
poza praca zawodowg. Badani wykluczajg zatem prace na rzecz innych w ramach obowiazkdéw
stuzbowych lub cze$ciowo ptatne (a wiec bardziej sprofesjonalizowang dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych). Pomijajg rowniez kwestie obywatelskiego angazowania sie w polityke. U cze-
$ci 0s6b moze to mie¢ zwigzek z osobistymi doswiadczeniami - sfera dziatann pomocowych
byta pierwszg, w ktdra sie wtgczyty, co mogto mie¢ wptyw na postrzeganie przez nie istoty

aktywnosci spotecznej.

jj Aktywno$é spoleczna nie powinna taczyé sie z zarabianiem pieniedzy. Jesli

kto$ dostaje wynagrodzenie za swoja prace, to juz nie dziata spotecznie®.

jj Osoba aktywna poswieca swdj czas i dziata regularnie - zaangazowanie

spoleczne wymaga czegos wiecej niz dodawania ,,lajkéw” na Facebooku.

jj Aktywny jest ktos, kto dostrzega problemy w swojej spotecznosci i wie,
jak mozna je rozwiazaé, stara sie mieé wptyw na otoczenie. Nie jest bierny,
ma swoje zdanie, interesuje sie tym, co dzieje sie wokét niego, sprawdza,
czy wtadze realizuja swoje zadania, zgtasza swoje propozycje rozwia-

zan problemdéw.

j} Zaangazowanie nie oznacza wylgcznie osobistego dziatania, np. udzielania
wsparcia osobom w osrodkach pomocy spotecznej. Moze tez polegaé

na przekazywaniu informacji.

jj Jesli ktos jest w stanie angazowac sie w wolontariat, czyli dziatalnosé, ktéra
nie przynosi mu pieniedzy, ale przyczynia sie do poprawy sytuacji w jego

najblizszym otoczeniu, to mozna uznad, ze jest to osoba aktywna spotecznie.

Co ciekawe, sfera polityczna nie przez wszystkich badanych byta zaliczana do obszaru
aktywnosci spoteczno-obywatelskiej lub nie byta im bliska. Cze$¢ ankietowanych uznawata
polityke za dziatalno$¢ nieuczciwg lub nieatrakcyjng, a cze$¢ zaangazowanie w te dziedzine
traktowata jako obowigzek, czyli co$, co wyklucza jg z obszaru aktywnosci spotecznej (utoz-

samianej przez te osoby z wolontariatem).

6 Na potrzeby niniejszej publikacji opinie uczestnikdw badania zostaty zredagowane i dostosowane
do standarddw jezyka literackiego oraz - jesli to byto konieczne - skrécone w taki sposoéb, aby przedstawic
jasno sedno wypowiedzi ankietowanych.



jj Samo oddawanie gtosu w wyborach jest obowigzkiem, zatem trudno
glosowanie zaklasyfikowaé jako aktywno$é spoteczna, choé na pewno ma
ono w jakims stopniu wptyw na zycie obywateli czy zbiorowosci. Jezeli ktos
robi co$ wiecej w tym obszarze, np. uczestniczy w mityngach czy zebraniach,

to mozna uznad, ze jest to jakis rodzaj aktywnosci.

j} Srodowisko polityczne mnie nie przyciagga, nie jest ani ,szczere”, ani
,czyste” - w wolontariacie zwykle nie ma ztych intencji, dziatania sa prostsze

i nie trzeba sie w nic wpasowywa¢ ideologicznie.

Nie wszyscy badani wykluczali jednak szeroko rozumiana sfere polityczna z obszaru aktywno-
$ci spotecznej. Dla niektdrych byt to wrecz kluczowy wymiar funkcjonowania obywatelskiego,
inni uznawali, Ze polityka i zycie spoteczne to przestrzenie, ktdre wzajemnie sie przenikajg

i trudno je rozdzielié.

jj Sam zawsze glosuje i wszystkich do tego zachecam, bo to najwazniejsza
rzecz w demokracji. W wyborach bratem udziat takze wtedy, gdy mieszkatem

za granica.

jj Ktos, kto nie interesuje sie polityka, musi sobie uswiadomié, ze wszystko

jest polityczne - nawet wybdr ubran w sklepie.

jj Aktywnosé spoleczna to uczestnictwo w wolontariacie, interesowanie sie
tym, co sie dzieje w gminie, wspieranie potrzebujacych oséb lub grup

spotecznych. Aktywnosé obywatelska kojarzy mi sie z wyborami.

j} Polityka jest nierozerwalnie zwigzana ze sfera spoteczna - nie mozna

ignorowaé tej dziedziny, bo ma wptyw na kazdy aspekt naszego zycia.

Dla niektoérych uczestnikdw badania zaangazowanie spoteczne to nie tylko czynne dziatanie,
ale takze budowanie $wiadomosci. Aktywnos¢ oznacza dla nich interesowanie sie tym, co sie
wokét nich dzieje, spetnianie obowiazkéw obywatelskich (np. ptacenie podatkdw, segregowanie
$mieci), a takze zabieranie gtosu w sprawach publicznych, m.in. przez udziat w manifestacjach
czy wyborach. Widaé zatem, Ze niektdre osoby traktujg pojecie aktywnosci spoteczneji obywa-
telskiej szeroko - jako zakres dziatan dotyczacych funkcjonowania jednostki w spoteczenstwie,
nie tylko tych zwigzanych z wolontariatem czy dostarczaniem pomocy. Do tej dziedziny badani

wliczali réwniez wspieranie finansowe organizacji pozarzadowych.
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Niezaleznie od tego, jak szeroko lub wasko uczestnicy badania definiowali pojecie aktywnosci,
wszyscy twierdzili, ze wtgczajg sie w dziatalnos$¢ spoteczna. Czesto swoje obecne zaangazo-
wanie oceniali jako $rednie badz nizsze od takiego, jakie chcieliby osiggna¢ - nizsze niz przed
projektem wolontariatu zagranicznego (choé¢ zazwyczaj starali sie dziata¢ w wybranym obszarze
lub temacie). Stosunkowo wysoki poziom deklarowanej aktywnosci spotecznej w przebadanej

grupie moze jednak wynika¢ z doboru préby i charakterystyki osob, ktére zdecydowaty sie

Dla mnie znaczenie ma aktywnosé obywatelska, interesowanie sie tym,
co sie dzieje w kraju, w polityce, angazowanie sie w lokalna dziatalnosé,
wykorzystywanie swoich zasobéw (np. wiedzy lub pieniedzy) do pomagania

innym, ale tez ptacenie podatkéw lub segregowanie $mieci.

Aktywny moze byé kazdy, musi jednak zwracaé uwage na to, co sie dzieje
wokét. Dla réznych oséb inne kwestie majg znaczenie - dla mnie
np. zwierzeta czy wysoko$é czynszéw. Wazna jest zatem cheé do researchu

- czasem trzeba po prostu poszukad, mozliwosci dziatania jest mnéstwo.

Jesli udaje mi sie z kims podyskutowaé o tym, co sie aktualnie dzieje,
to uznaje taka osobe za aktywna obywatelsko. Wielu moich znajomych
mieszkajgcych od lat w Berlinie nie ma pojecia, co sie tu dzieje, wiec jakas
orientacja w sytuacji (np. politycznej) to - z mojego punktu widzenia
- pewnego rodzaju zaangazowanie. Oczywiscie jest wiele poziomdéw
aktywnosci: pierwszy krok to zdobycie wiedzy na dany temat, kolejny - cheé

rozpoczecia dziatari w tej sprawie.

Aktywno$é oznacza takze wsparcie réznego rodzaju organizacji (w tym
finansowe, jezeli nie ma sie czasu na bezposrednie dziatanie), ale

iuczestnictwo w wyborach samorzadowych Iub ogélnopolskich.

udzieli¢ wywiadu.

Dla bytych wolontariuszy zagranicznych aktywnosc¢ spoteczna jest czyms naturalnym - czujg

oni potrzebe dziatania, cho¢ czesto nie zastanawiaja sie nad tym, dlaczego sie w co$ angazuja.

Czes$¢ z nich kieruje sie szeroko rozumianym poczuciem sprawiedliwosci.

2

Moja aktywnosé wynika z checi wprowadzenia uczciwych zasad w Swiecie
- dostrzegam niesprawiedliwo$é, ktéra wynika z réznych przyczyn. Dla

mnie zawsze byto wazne to, zeby kazdy miat réwny dostep do edukacji,



Dla czesci badanych czynnikiem motywujacym byta chec niesienia pomocy innym, niektérzy

ktéra jest kluczem do dobrego zycia - podstawa dokonywania trafnych

wyboréw i podejmowania wilasciwych decyzji.

wspominali réwniez o osobistych pobudkach sktaniajacych ich do dziatania.

2

Niektorzy uczestnicy badania postrzegali swojg prace narzecz innych jako wktad w budowanie

Dziatam, zeby poprawié sobie samopoczucie i méc cieszy¢ sie z tego,

jak rozwija sie moje miasto.

kapitatu spotecznego i wzmacnianie spoteczenstwa obywatelskiego.

2

o

o

W trakcie badania pojawiaty sie réwniez odosobnione gtosy, ze nie kazda aktywnos$é

Nasza aktywno$é jest wazna. Dzieki niej zyskujemy poczucie sprawczosci,
$wiadomosé, ze mamy wplyw na to, w jakim spoteczeristwie i w jakim kraju
zyjemy. Mozemy wspéttworzyé demokratyczng wspélnote, w ktérej ludzie
Znaja swoje prawa, nie demonizuja zwiazkéw zawodowych, ptaca podatki
i wiedza, na co beda przeznaczone, maja zaufanie do paristwa i do ludzi,

z ktérymi sie spotykaja na co dzien.

Cztowiek jest jednostka spoteczng - ma wptyw na kwestie, ktére go
bezposrednio dotycza (zwiazane m.in. z administracja publiczna czy
zmianami klimatu). Trzeba sobie uswiadomié, ze jestemy odpowiedzialni
za innych, wiec znaczenie ma praca pro bono i uczestnictwo

w zyciu publicznym.

Wiedza na temat przystugujacych nam praw i tego, Ze mozna o nie walezyé,
jest niezwykle istotna w demokratycznych panistwach - ma ona wplyw na

nasza przyszlosé.

spoteczno-obywatelska jest wartosciowa.

2

Nie lubig, gdy ktos mnie zasypuje postami lub mailami dotyczgcymi jakiejs
sprawy, kiedy nie znam jej kontekstu i szerszego tta. Takie dziatanie jest
nieefektywne. Doceniam, gdy kto$ dziata konsekwentnie, np. przez dtuzszy

czas pomaga bezdomnym. Wtedy wiem, ze jego zaangazowanie jest szczere.

eluepeq MONIUISSZON Zaz4d [B1s191emAqo | [suzosjods 19soumApye ajuebazaysod



Whioski

Nawet bardzo zaangazowani i $wiadomi wolontariusze nie zawsze dostrzegaja petny obraz
dziatan spotecznych i obywatelskich. W zwigzku z tym warto edukowac przysztych uczestnikédw
projektow wolontariatu - przekazywac im wiedze o tym, czym jest aktywnos¢ obywatelska
i w jaki sposdb moze sie przejawiaé, a takze uéwiadamiad im, jaka jest jej rola (a takze funkcja
organizacji pozarzadowych) w systemie demokratycznym. Przed wyjazdem na wolontariat
warto bytoby zorganizowaé warsztaty (pre-departure training) dotyczace znaczenia anga-
zowania i zrzeszania sie oraz roli zaufania spotecznego w demokracji lub przygotowaé na ten

temat atrakcyjne w formie i przystepne materiaty edukacyjne.

Szczegdlnie istotne wydaje sie doprowadzenie do zmiany postrzegania przez wolontariuszy
sfery politycznej. Cho¢ udziat w wyborach traktujg oni zwykle jako podstawowy obowigzek
obywatelski, to czesto sg zniecheceni i negatywnie nastawieni do samej polityki - w zwigzku
z tym zdecydowanie oddzielajg aktywnos$c¢ w tym zakresie od swojej dziatalnosci spotecznej.
Nalezy zatem wptyna¢ na ich myslenie o polityce, pokazujac jg jako dziedzine obejmujgca wszel-
kie obszary zycia, a nie dziatalno$¢ ograniczong wytacznie do dyskusji i sporéw w parlamencie.
Sama idea wolontariatu europejskiego bazuje na pewnych zatozeniach politycznych, dziatania
spoteczne moga by¢ zatem apartyjne, ale rzadko sa apolityczne - warto, zeby wolontariusze

to sobie uswiadomili.
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Powody udziatu w projekcie

Ankietowani brali udziat w zagranicznym wolontariacie gtéwnie ze wzgledu na chec¢ zaspokojenia
swoich potrzeb: chcieli wyjechac za granice (57,2%), przezy¢ ciekawa przygode (53,3%), zdobyé
dos$wiadczenie zawodowe poza Polska (38,2%) badZ nauczy¢ sie jezyka obcego (37,5%). Kwestia
niesienia pomocy innym znalazta sie dopiero na czwartym miejscu wérdd wszystkich wskazan
(40,1%). Warto jednak zaznaczy¢, ze osoby, dla ktérych wyjazd nie byt pierwszym wolontariatem
zagranicznym, czesciej niz pozostali ankietowani zaznaczali odpowiedz ,chciatem/chciatam

zrobié cos pozytecznego dla innych” (48,5%).

Wykres 5.
Powody uczestnictwa w zagranicznym wolontariacie
(n =152, pytanie wielokrotnego wyboru)

chciatem/chciatam
wyjechac za granice G 5,2 %

chciatem/chciatam

przezyé ciekawa przygode N 5.3,3%

tematyka Projektll o /|17,
byta ciekawa e

chciatem/chciatam zrobic¢

cos pozytecznego dla innych G /0,1%

chciatem/chciatam zdoby¢
do$wiadczenie zawodowe NN 38,2%

za granicg

chciatem/chciatam

nauczy¢ sie jezyka obcego S 3757

chciatem/chciatam nauczy¢ o
sie czego$ praktycznego G 11,37

ime @D 33%

Uczestnicy wywiadéw stosunkowo czesto wspominali takze o motywacjach ,spontanicznych”
- checi wprowadzenia zmiany w swoim zyciu i poznania $wiata, ucieczki od edukacji formalnej
lub od probleméw, wyjazdu z bliskg osobg. Dla czesci wolontariuszy sama aktywnos¢ spoteczna

byta zatem kwestig drugorzedna.
jj Chciatam poznaé Wiochy i jezyk tego kraju.
jj Po trzynastu latach uczestnictwa w edukacji formalnej chciatam zobaczydé,

jak swiat wyglada naprawde. Siedzenie w tawce szkolnej byto dla mnie

po prostu nudne.



jj Motywowata mnie cheé zwiedzenia innych krajéw, innych kultur, przezycia

czego$ nowego, zmiany srodowiska.

jj Wyjezdzajac na wolontariat, zrezygnowatem z pracy w korporacji, miatem

do$é takiego stylu zycia, chciatem co$ zmienié.

jj Zawazyty wzgledy personalne - bytam w zwigzku z osoba pochodzaca

z kraju, w ktérym realizowany byt wolontariat.

jj Zaczelam sie uczyé jezyka niemieckiego, nie wiedziatam, czy pracodawca
przedtuzy ze mna umowe i rozstatam sie z chlopakiem - te trzy czynniki
sprawity, ze zdecydowatam sie wyjechaé. Poza tym wolontariat dotyczyt

dziedziny, ktéra mnie interesowata, czyli sportu.

Wsrdd badanych byty réwniez takie osoby, ktére wyjazd na wolontariat wybieraty ze wzgledu
na swojg wczesniejszg aktywnosc¢ spotecznag w Polsce - to wtasnie wtedy rozbudzito sie unich
zainteresowanie ta sfera. Czesto miaty one mocno sprecyzowane oczekiwania wzgledem tego,
czym mogtyby sie zajmowad, jakiego rodzaju doswiadczenie chciatyby zdoby¢, czasami takze

- w jakim kraju miatyby realizowa¢ wolontariat.

jj Tuz przed wolontariatem przez péttora roku dziatatem w Akademii

Przysztosci, wiec zdecydowatam sie na prace z dzieémi we Wioszech.

jj Moje wczeéniejsze doswiadczenia z wolontariatem bardzo na mnie
wptynely. Spotykajac sie z osobami z zagranicy, zrozumialem, ze jestem
kosmopolita, ze chce zobaczyé §wiat. Chciatem tez poznaé Rosje, kraj dla
nas doéé tajemniczy - skonfrontowaé opinie, ktére na jego temat kraza.

To mnie motywowato.

Istotnym bodzcem do wyjazdu na wolontariat zagraniczny byt wczes$niejszy udziat w progra-
mie Erasmus (studia lub praktyki studenckie). Dat on mozliwo$¢ zdobycia informacji na temat
mozliwosci, jakie oferuje Unia Europejska, a jednoczeénie rozbudzit w uczestnikach che¢ udziatu

w kolejnych miedzynarodowych inicjatywach.

j} Dwukrotnie bytem na wymianach studenckich w programie Erasmus
- dzieki nim dowiedziatlem sie, ze istnieje co$ takiego, jak Wolontariat

Europejski. Po zakoniczeniu studiéw skorzystatem z tej mozliwosei.
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2

Wiekszos¢ badanych twierdzita jednak, ze podejmujac decyzje o wyborze organizacji lub tematu
projektu, nie miata jasno sprecyzowanych oczekiwan. Osoby te czesto nie wiedziaty nicze-

go o kraju, do ktérego sie udawaty - wybieraty organizacje goszczace, kierujac sie ogélnym

Podczas studiéw wyjechatem na Erasmusa i angazowalem sie w dziatalnosé
w organizacji studenckiej, dzieki czemu zdobytem doswiadczenie w pracy
z réznymi osobami oraz umiejetnos$é radzenia sobie za granicg. Oba te
elementy w réwnym stopniu przyczynity sie do tego, ze zdecydowatam sie

na wolontariat.

Do wyjazdu na wolontariat sktonita mnie cheé przezycia przygody podobnej
do tej, jakiej doswiadczytam na Erasmusie. Dzieki temu, ze wolontariat
zagraniczny trwa dtuzej niz projekty Erasmus, jest wiecej czasu na to, zeby
poznaé kulture danego kraju, zaaklimatyzowaé sie i w miare normalnie
funkcjonowaé. Tego rodzaju przedsiewziecia maja zupetnie innag dynamike
niz wyjazdy studenckie - to jest jednak praca, co oznacza regularny

tryb dziatania.

tematem lub grupg docelowa, z ktdra wczedniej miaty okazje pracowad.

o

o

o

Czesto motywacjg do wyboru kraju realizacji wolontariatu byta che¢ poznania konkretne-

Nie chciatam pracowaé z dzieémi, wolatem dziataé na rzecz dorostych
albo mtodziezy - to byto moje gtéwne kryterium. Drugim byto to, zeby

wolontariat dotyczyt polityki albo sportu.

Jordania to byt strzat w ciemno, bo nic nie wiedziatam ani o tym kraju,
anio sytuacji miedzy Izraelem a Palestyng, a miatam pracowac z uchodZcami

palestyriskimi. Pomyslatam jednak: ,, Dlaczego nie sprébowadé?”.

Szukatem projektu, ktéry wigzalby sie z turystyka, ale tez ze spotecznosciami
lokalnymi. W Stowenii bardzo mi sie podobata dziatalnosé mtodziezowego
domu kultury, zaangazowanie jego pracownikéw i akcje, jakie prowadzili

na rzecz mieszkancéw.

go jezyka.

o

Ukoriczytam kurs instruktora fitness i chciatam zdoby¢ troche praktyki

- poéwiczyé niemiecki, ktérego sie wtedy uczytam.

obauzojueibez nyelrejuojom pyafold
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j} Konieczno$é uzywania jezyka niemieckiego byta jednoczesnie motywujaca
i demotywujaca. Trafitam do matego miasteczka, a tam mato kto méwit
po angielsku, wiec musiatam uczy¢ sie jezyka w praktyce. Problemem byto
to, ze znatam niemiecki na poziomie podstawowym, wiec bytam wrzucona

na gteboka wode.

Istotnym wnioskiem wynikajacym z wywiadéw jest to, Ze osoby, ktdre Swiadomie wybieraty ob-
szar tematyczny, grupe docelowg na rzecz ktérej pracowaty, lub nawet konkretng organizacje,
byty zazwyczaj bardzo zadowolone z projektu, traktujac go jako istotny element samorozwoju.
Mozna zatozy¢, ze u takich wolontariuszy dominowata motywacja wewnetrzna, byli oni bardziej
przekonani o tym, co chcg i co potrafig robi¢, a na organizacje goszczaca i tematyke projektu

decydowali sie na podstawie jasno sprecyzowanych przestanek.

jj Osoba, ktéra swiadomie wybiera kraj realizacji wolontariatu, odnosi
wiecej korzysci z takiego przedsiewziecia. Nie chodzi o to, zeby pojechad
do Portugalii i poopalaé sie na plazy - ja swéj projekt wybieratem celowo,
wiedziatem, ze chce pojechaé do Rosji, zeby tam pracowaé z chorymi
dzieémi, co wymagato specyficznych kwalifikacji. Chciatem réwniez trafié

do organizacji, ktéra zajmuje sie projektami miedzynarodowymi.

Niektdrzy uczestnicy badania wskazywali réwniez, ze znajomosc¢ jezyka danego kraju umozli-

wiata realizowanie bardziej angazujacych, ztozonych i sensownych dziatan na miejscu’.

jj Praca byta kreatywna, a znajomo$é jezyka umozliwiata mi petne

uczestnictwo w pracach organizacji.

j} Dzieki znajomosci jezyka mogtem prowadzié zajecia, opowiadaéd
o projektach miedzynarodowych - byto to dla mnie bardzo motywujace.
Zostalem w organizacji goszczacej, bo mdj apetyt rést w miare jedzenia,

chciatem ciaggle prébowaé czegos nowego.

Znajomos¢ jezyka, $wiadomy wybdr tematu, odbiorcéw wsparcia czy kraju realizacji wolon-
tariatu to czynniki, ktére pomagajg osobom odpowiednio zmotywowanym odnie$¢ korzysci
z projektu, nawet w sytuacjach, kiedy jako$¢ samego przedsiewziecia oraz stopien zaangazo-

wania i przygotowania organizacji goszczacej nie stojg na wysokim poziomie.

7 Trzeba jednak podkresli¢, ze zgodnie z zasadami programoéw europejskich organizacja goszczaca nie moze wymagac
od wolontariuszy znajomosci lokalnego jezyka.



Przebieg wyjazdu, wczesniejsze doswiadczenia
i kontynuacja wolontariatu

W ramach Wolontariatu Erasmus+ istniata mozliwo$¢ realizowania projektéw indywidualnych
i grupowych - zaréwno dtugoterminowych (od trzech do trzynastu miesiecy), jak i krétkoter-

minowych (do trzech miesiecy).

Projekty, w ktére zaangazowani byli uczestnicy badania, to w wiekszosci dtugoterminowe
dziatania, réznigce sie znacznie od wyjazdéw krotszych, kilkutygodniowych. Wolontariusze
pracowali na rzecz organizacji i spotecznosci lokalnych w petnym wymiarze czasu, realizowali
wszechstronne zadania, mieli przestrzen na wdrazanie wtasnych pomystéw i zamierzen. W mia-
re uptywu czasu byli coraz lepiej rozpoznawani w spotecznosci lokalnej, a nierzadko zostawali

w niej po skonczonym projekcie.

Wykres 6.

Czas trwania projektu wolontariatu zagranicznego (n = 152)
6 miesiecy od 4 do 6 miesiecy od I miesiaca 4 tygodnie
lub dtuzej do 3 miesiecy lub krocej

p -
684%) (138%  145%  33%

Dla 72% ankietowanych europejski projekt wolontariatu byt jedynym tego typu doswiadcze-
niem w zyciu. Co pigty badany brat wczesniej udziat w podobnych dziataniach, a co dziesigty
po wolontariacie decydowat sie na kolejny wyjazd (finansowany najprawdopodobniej w ramach
innych programéw, gdyz zgodnie z zasadami Wolontariatu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu

Solidarnosci w projekcie zagranicznym mozna wziaé¢ udziat tylko raz).

Warto takze zauwazy¢, ze badani, ktérych rodzice angazowali sie w dziatania na rzecz innych,
czesciej niz pozostali ankietowani (32,7%) uczestniczyli przed projektem w wolontariacie zagra-

nicznym. Ponadto rzadziej wskazywali (61,8%), ze byt to ich jedyny wyjazd tego typu.
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Wykres 7.
Uczestnictwo w projektach wolontariatu zagranicznego innych niz finansowane
ze $rodkéw unijnych (n = 152, pytanie wielokrotnego wyboru)

Czy oprocz wolontariatu zagranicznego finansowanego ze srodkow unijnych
programow edukacyjnych brates/bratas udziat w innym wolontariacie zagranicznym?
tak - po projekcie unijnym
uczestniczytem/uczestniczytam D 99%
wwolontariacie zagranicznym
tak - przed projektem unijnym
uczestniczytem/uczestniczytam D ?1/%

wwolontariacie zagranicznym

nie, byt to moj pierwszy
i jedynywolontariat N /2 4%
zagraniczny

Wiekszos$¢ badanych po zakoriczonym projekcie utrzymywata kontakty z organizacjg gosz-
czacy (cze$c z nich jedynie relacje towarzyskie). Co dziesigty wolontariusz zostat za granicg
po projekcie i kontynuowat wspotprace z organizacjg goszczaca. Brak jakichkolwiek kontak-

tow zadeklarowato prawie 40% uczestnikéw badania.

Wykres 8.

Kontakty wolontariuszy z organizacja goszczaca

po zakonczeniu projektu (n = 152)

Czy po zakoriczonym projekcie wolontariatu zagranicznego finansowanego
ze srodkow unijnych miates/miatas kontakt ze swojg organizacjq goszczgcq?

utrzymywatem/utrzymywatam kontakt
fowarzyski 2 050bami Z OTQaNiZac]] o 1/, 7
goszczacej, ale nie wspdtpracowalismy juz o

przywspodlnych przedsiewzieciach

nie utrzymywatem/ o
nie utrzymywatam kontaktuy ~ CE D S,0%
7 Organizacjg goszczaca
zostatem/zostatam za granica

iwspotpracowatem/wspotpracowatam  GEEEED 99%
7 Organizacjg goszczaca

zdalnie wspotpracowatem/
wspdtpracowatam z organizacja @ 4.6%
goszczaca

Czynniki motywujace i demotywujace podczas wyjazdu

Najczesciej wskazywanym czynnikiem wzmacniajgcym motywacije wolontariuszy byta $wiado-
mos¢, ze ich praca jest komus potrzebnaimozna dostrzec jej bezposrednie rezultaty, a odbiorcy

sg wdzieczni za podejmowane na ich rzecz dziatania.



2

2

Uczestnicy badania czesto wskazywali, Ze motywujgca byta mozliwo$¢ wykorzystania wtasnej
kreatywnosci, samodzielnosci, tworzenia dla siebie zadan i ich realizacji. Dotyczyto to zwtaszcza

tych wolontariuszy, ktérzy wybierali temat wyjazdu lub organizacje goszczaca, majac sprecy-

Wdziecznogé dzieciakéw pod koniec projektu byta dla mnie fantastycznym
prezentem, tym cenniejszym, ze przez caly rok moi podopieczni pozowali

na ,twardzieli”.

Motywowali mnie ludzie, ktérzy przychodzili do nas ze swoimi pomystami
- bywaty to rzeczy kompletnie odjechane, ale czasem niezwykle ciekawe.
Krecita mnie mozliwo$é pomocy im w organizowaniu czego$ nietuzin-

kowego, np. w zaprojektowaniu oprawy graficznej catego wydarzenia.

obauzojueibez nyelrejuojom pyafold
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Mimo stabej znajomosci jezyka (na poziomie A1) od poczatku otrzymatam
od organizatoréw ogromny kredyt zaufania, jakiego nikt mi weczeéniej nie
dat, nawet kiedy pracowatam w korporacji. Od razu mogtam wyjezdzaé
z dzieémi, choé one nie do korica mnie rozumiaty, a ja nie zawsze wiedziatam,

co méwity do mnie.

Do udziatu w projektach motywowata wolontariuszy mozliwos¢ rozwoju osobistego, zdoby-

wania nowych umiejetnoséci (szczegdlnie tych, ktére uznawali za wazne zawodowo), pracy

w innym otoczeniu - wszystko to, co uznawali za ciekawe wyzwanie.

2

2

Sam fakt, ze pojechatam w miejsce tak bardzo rézne od tego, z ktérego
pochodze, byt dla mnie motywujacy. Ciagle czego$ nowego sie uczytam
- jezyka angielskiego, zarzadzania swoim budzetem, planowania wydatkéw,
organizowania podrézy, pokonywania trudnosci. Miatam tez mozliwo$é

nawigzania ciekawych znajomosci.

UczestniczyliSmy w seminariach dla wolontariuszy, podczas ktérych wiele
sie uczylismy o polityce, kulturze. Jednym z naszych zadarn byto

zorganizowanie happeningu podczas demonstracji w Bonn.

Poniewaz projekt zagraniczny wigzZe sie z r6znego rodzaju wyzwaniami (dtuga roztgka z bliskimi,

pierwszy samodzielny i dtugotrwaty pobyt poza swoim krajem, réznice kulturowe, bariera

jezykowa), dla niektérych wolontariuszy istotnym elementem motywacyjnym byta pomoc



mentora na miejscu i zindywidualizowane wsparcie ze strony organizacji lub rodziny gosz-

czacej. Byto to szczegdlnie wazne w sytuacjach, kiedy pojawiaty sie powazniejsze trudnosci.

jj Miatam $wietnego mentora - mojego szefa - ktéry brat wolontariuszy pod
swoje skrzydla i sprawial, ze nawet trudniejsze dni wydawaly sie lzejsze.
To byta dla mnie wielka pomoc i nie wiem, czy zostatabym, gdybym nie

miata takiego wsparcia, tym bardziej ze nie znatam jezyka.

Dla uczestnikéw badania czynnikiem motywujgcym byto takze przeswiadczenie, 7e sg trakto-

wani powaznie, a ich praca jest doceniana.

jj Nie byto podejscia typu ,,zréb mi kawe”, tylko od razu bylismy traktowani
serio. Czuli$my, ze jesteSmy czescig zespotu - uczestniczyliSmy w waznych
mityngach i grupach roboczych. To byty zupetnie inne doswiadczenia niz

w Polsce.

jj Caty ten rok bardzo zmienit mojg perspektywe. Wspaniale byto poznaé
ludzi, ktérzy rozumieja, dlaczego zajmuje sie wolontariatem. W Polsce
pilerwszym pytaniem, jakie styszatam po powrocie z Niemiec, byto to,
czy zarobitam na nowy samochéd. OdpowiedZ negatywna rozmdéwcy
przyjmowali z ogromnym zdziwieniem, nie potrafili zrozumieé,

po co wyjechatam.

Najsilniejsze (i najczesciej wskazywane) czynniki demotywujace wolontariuszy - szczegdlnie
tych, ktdrzy przystepowali do projektu z ogromng pozytywna energig - dotyczyty konstatacji,
Ze w obszarze dziatan spotecznych nie wszyscy kieruja sie czystymi pobudkami i checig zmia-
ny otoczenia na lepsze. W takiej sytuacji nastepowata negatywna konfrontacja wyobrazen
na temat realizowanych aktywnosci z rzeczywistymi dziataniami organizacji. Najczesciej wy-
nikato to z tego, ze instytucja traktowata projekty wolontariatu europejskiego jako systemowe
7rodto dochodu i sposédb na wspieranie biezacej dziatalnosci. Skutkowato to duza rotacjg
wolontariuszy lub rekrutowaniem przypadkowych oséb (najwazniejsza byta liczba przyjetych

uczestnikow projektow, a nie jakosc ich pracy).

jj Demotywujace byto to, ze ludzie wyjezdzali w réznych momentach
i mieliSmy spora rotacje, a takze to, ze projekt nie bedzie kontynuowany
- organizacja goszczaca nie byla zainteresowana dalsza wspdtpraca

ze wzgledéw finansowych.
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Jesli wolontariat byt dla organizacji wytacznie Zrédtem dochodu, wolontariusze odczuwali
brak zainteresowania, byli pozostawieni sami sobie. Jesli jednak wyjezdzali $wiadomi swoich
oczekiwan i tego, co chca robi¢ w trakcie projektu, motywacja i umiejetnosci byty na tyle duze,
ze sami szukali mozliwosci ich wykorzystania. Umieli wygospodarowac sobie przestrzen do

dziatania mimo biernosécii braku wsparcia ze strony organizacji goszczacej (w zwiazku z czym

Organizatorzy nie przyktadali sie do wyboru wolontariuszy, byt bardzo
duzy ,przemiat” grup. Zalezato im przede wszystkim na przyjmowaniu
0s6b z konkretnych krajéw, np. z Polski, z Turcji. Czesto nowi wolontariusze

nie znali jezyka angielskiego, wiec trudno byto sie z nimi dogadaé.

W méj wolontariat byty zaangazowane trzy organizacje. O ile nie miatam
zadnych ktopotéw z wysytajaca i przyjmujacg, o tyle problematyczna byta
wspdlpraca z instytucja posredniczaca - do tego stopnia, ze po trzech
miesigcach stwierdzitam, ze bede sobie po prostu radzié¢ sama. Wydaje mi
sie, ze pracujaca tam osoba nie nadawata sie kompletnie do swojej roli, nie
wykazywata zadnego zainteresowania tym, co robie. Kiedy miatam jakis
problem, ktérym trzeba byto sie zajaé, ona nie chciata braé odpowiedzialnosci,

nie pomagata mi.

Od pracownikéw, z ktérymi miatam dobry kontakt, dowiedziatam sie, ze
chodzi po prostu o pieniadze - organizacja chciata zdoby¢ jeszcze jedna
osobe do pracy, jednak nie byto po jej stronie checi, zebym w ramach

wolontariatu przekazata dzieciom co$ wiecej.

projekt wolontariatu ogdlnie oceniali pozytywnie).

2

o

Czasami brakowato mi wsparcia organizacji goszczacej. Zdarzato sie, ze
przychodzitam do instytucji i nie miatam pojecia, co bede robié¢ danego
dnia - albo siedziatam sama przez szesé godzin, albo byto tyle zadan,
Ze nie wiedziatam, w co rece wilozyé. Wynikato to z tego, ze organizatorzy
sami nie orientowali sie, ile projektéw sie pojawi. Czy mnie to demotywowato?

Raczej nie.

Wolontariat byt dla mnie fantastycznym do$wiadczeniem, ale do organizacji
goszczacej mam wiele zastrzezeri - jednak zaznaczam, ze nie do wszystkich

ludzi. Z niektérymi mam kontakt do dzi$, niedawno proponowali mi nawet

o
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wspélprace. Dostrzegam wiec jasne strony, ale tez nie wszystko podczas

projektu uktadato sie idealnie.

jj Demotywujace byto to, ze jako wolontariusze dtugoterminowi bylismy
obarczani najwieksza iloscig pracy - dlatego, ze chcieliSmy co$ robié.
Niektére osoby przyjezdzaty na dwutygodniowy wolontariat i tylko

siedzialy w mieszkaniu.

Wptyw wyjazdu na aktywnosc¢ spoteczng wolontariuszy

Wolontariat zagraniczny zazwyczaj nie zmieniat ogélnego nastawienia uczestnikéw do kwestii
aktywnosci spotecznej. Zaden z badanych nie zwiekszyt lub nie zmniejszyt swojego zaangazo-
wania w te dziedzine pod wptywem wyjazdu, a warto zaznaczy¢, ze w tej grupie byto ono i tak
na stosunkowo wysokim poziomie. Co ciekawe, nawet trudne do$wiadczenia projektowe nie
wptynety negatywnie na postawy wolontariuszy. Wrecz przeciwnie - jak pokazato badanie,
osoby $wiadome i zmotywowane nawet w Zle dziatajacej organizacji potrafity stworzyé sobie

sensowne pole do dziatania.

jj Wolontariat zagraniczny nie wplynat - ani pozytywnie, ani negatywnie
- na mojg postawe wobec aktywnosci spotecznej. Wezesniej bytam

zaangazowana na tym polu i to sie nie zmienito.

jj Moim zdaniem, projekt wolontariatu nie zmienia nastawienia

do aktywnosci spotecznej.

Czasami udziat w projekcie wolontariatu zagranicznego utwierdzat uczestnikéw w przekonaniu,

Ze warto dziatac, co wiecej - pomagat im w okresleniu, na jakim polu chcieliby sie sprawdzié.

jj Wyjazd na wolontariat wzmocnit moje przekonanie o tym, ze warto dziataé
i ze mtodzi ludzie w Polsce maja duze pole do popisu. Staratam sie dotrzeé
do jak najwiekszej liczby oséb, opowiadajac o swoich doswiadczeniach
i pokazujac, ze warto sie angazowad i zmienié utarta $ciezke kariery: szkota

- studia - praca.

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze wywiady byty przeprowadzane w zdecydowanej wiekszosci

z osobami aktywnymi i $wiadomymi spotecznie. To, Ze nawet trudny czy nie najlepiej zorgani-



zowany projekt wolontariatu nie zmienit ich nastawienia do dziatan na rzecz innych, $wiadczy
o ich przekonaniu o sensownosci angazowania sie w tego typu inicjatywy. Inaczej jednak moze

by¢ w wypadku os6b bez wezesniejszych pozytywnych doswiadczen w tym zakresie.

Dla niektdérych badanych wolontariat zagraniczny byt waznym doswiadczeniem formacyjnym
w obszarze aktywnosci spotecznej - umacniat ich jako $wiadomych obywateli Unii Europejskiej,
chcacych dziata¢ na rzecz pogtebienia integracji europejskiej. W jednym wypadku w wyniku
wyjazdu badana osoba zmienita religie i w konsekwencji obszary swojej aktywnosci po powrocie
do Polski.

jj Kiedys sfera polityki wydawata mi sie bardzo nudna, byta mi obca. Zmienito
sie to, kiedy bytem w Rosji - tam staratem sie by¢ na biezaco z tym, co sie
dzieje w Polsce, i tak juz zostato. Podczas wyjazdu umocnita sie moja
$§wiadomo$é jako Europejczyka, jako przedstawiciela Unii Europejskiej.
Zawsze z Europa utozsamiatem jej czes$é zachodnig, ale kiedy rozmawiatem
z Rosjanami, styszatem ciagle: ,Polska to Europa”. To byt dla mnie szok,
bo przez caly czas uwazatem, ze my raczej dazymy do Europy, ale mamy
jeszcze dtuga droge do przebycia. Wtedy to sie zmienito, poczutem
faktycznie, ze Unia Europejska to my. Od tamtego czasu zainteresowatem
sie mocniej polityka, np. wyborami do Parlamentu Europejskiego - wezesniej

byta to dla mnie zupetnie nieistotna kwestia.

j} W Jordanii zmienitam religie - to byto dla mnie znaczace wydarzenie,

miatam poczucie, ze zaczynam w Polsce wszystko od nowa.

Dzieki projektom wolontariatu wzrosta swiadomos$¢ uczestnikdw w kwestii aktywnosci
spotecznej - dostrzegli oni m.in., ze tylko dobrze przygotowane i zaplanowane dziatania, prze-

prowadzone przez odpowiednio dobranych ludzi, majg szanse odnies¢ wymierny skutek.

jj Podczas wolontariatu przekonatam sie, ze brakowato mi odpowiednich
kwalifikacji, zeby zajmowaé sie dzieémi z problemami, bo to wymaga
dobrego przygotowania merytorycznego. Nauczytam sie jednak jezyka
wloskiego, poznatam tamtejszag sztuke kulinarng, dowiedziatam sie tez,

jak pracowaé z duza grupa dzieci i jak organizowaé im zajecia.

jj Zmienita sie jedna rzecz - dowiedziatem sie, ze dziatanie spoteczne nie jest

takie proste, jak sie wydaje, ze nie wystarczy przekonanie: ,zaangazuje sie

()
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w wolontariat i dam $wiatu to, czego potrzebuje”. Sg grupy spoteczne
wymagajace specjalnego podejscia, a czasami organizacje czy fundacje nie

sa przygotowane, zeby profesjonalnie im pomagadé.

W trakcie wyjazdéw wolontariusze przekonali sie, ze nie wszystkie dziatania okreslane jako
.Sspoteczne” sg realizowane bezinteresownie. Zdarzato im sie zetkng¢ z ludzmi i podmiotami,
ktore tego rodzaju aktywnosc¢ traktujg zarobkowo i dla ktérych praca na rzecz innych nie jest
kluczowym aspektem. Niektdrzy uczestnicy badania mieli okazje pracowac w krajach o mocniej
rozbudowanej niz w Polsce kulturze dziatalno$ci spotecznej, a projekt pozwolit im sie przekonac,
ze wolontariat jest tam znacznie bardziej rozpowszechniony i szanowany (nie tylko w ramach

projektdw), a praca wolontariuszy jest uznawana za réwnie wartosciowa, co praca etatowa.

jj Zmienito sie to, ze jako wolontariuszka nie czuje sie, jakbym wykonywata
gorsza prace. Duzo dla mnie zrobit mdéj mentor, ktéry ponadto dbat o to,

zebym poznata kulture niemiecks, tradycje swigteczne, Kolonie.

Wedtug uczestnikéw badania wolontariat zagraniczny umozliwiat poznanie i doswiadczenie
szerokiego spektrum dziatan spotecznych lub rozwinigcie wielu kompetencji (np. w zakresie
wystapien publicznych, planowania dziatan, komunikacji i pracy w grupie, samodzielnosci

i odpowiedzialnosci).

jj W trakcie wolontariatu zagranicznego zdobytem wiele nowych kompetencji:
poprawitem komunikacje w jezykach angielskim i rosyjskim, nauczytem
sie rozwigzywadé konflikty, wystepowaé publicznie w obcym jezyku,
rozwinaglem umiejetnosci organizacyjne. Przekonatem sie tez o znaczeniu
komunikacji miedzykulturowej - wczeéniej, zanim zaczatem prowadzié
warsztaty edukacji nieformalnej dla mtodziezy, nie bytem §wiadomy,

w jakim stopniu kultura wplywa na osobowosé.

Whioski

Rozmowy z bytymi wolontariuszami sg dowodem na to, ze aktywnos¢ spoteczna przed przy-
stapieniem do projektu, a takze wysoka samos$wiadomos$é (m.in. w zakresie interesujgcych ich
rodzajow i tematdw dziatan) zwiekszaja prawdopodobienstwo, ze wyjazd zagraniczny moze sie

okaza¢ waznym, rozwijajacym doswiadczeniem.



W zwigzKku z tym zasadne jest, by przyszli wolontariusze mogli sprawdzi¢ sie przed wyjazdem
w wybranym obszarze dziatan w Polsce. Juz kilka dni pracy np. z osobami starszymi badz
z matymi dzieémi pozwoli stwierdzi¢, jak dana osoba radzi sobie z tego rodzaju zadaniami.
Przed dtuzszym wyjazdem mozna réwniez zachecaé kandydatéw do udziatu w projekcie za-
granicznego wolontariatu krétkoterminowego. Inng mozliwoscig sprawdzenia predyspozyciji
i motywacji przysztych wolontariuszy mogtoby by¢ wtaczenie w proces rekrutacji pytan do-

tyczacych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg projektu.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na motywacje wolontariuszy jest jakos$¢ projektu i poziom
wsparcia ze strony organizacji goszczacych. Poprawieniu sytuacji w tym zakresie mogtoby
stuzy¢ wprowadzenie limitu projektéw lub wolontariuszy przypadajgcych na jedng organizacje.
To z kolei pozwolitoby ograniczy¢ liczbe podmiotdw, ktore projekty traktujg jedynie jako okazje

do zarobienia pieniedzy.

Organizacje goszczace sg dla wielu wolontariuszy pierwszymi instytucjami, z ktdrymi majg
bezposredni kontakt podczas swoich dziatan. Interakcja ta moze wptywacé na pdiniejsze
postrzeganie przez mtodych ludzi catej sfery aktywnosci spoteczno-obywatelskiej, dlatego
cenne mogg by¢ dziatania poprawiajgce jakos¢ funkcjonowania tych podmiotdw, m.in. w za-

kresie indywidualnego podejscia do wolontariuszy i umozliwienia im rozwoju.

Organizacje goszczace powinny w wiekszym stopniu dbac o zapewnienie wolontariuszom
indywidualnego wsparcia. Warto wyznaczyc osobe, ktéra bedzie mie¢ czas na to, zeby poznaé
uczestnikéw projektu, porozmawiac z nimi, dowiedziec sie, jakie sa ich potrzeby i cele, a w miare
mozliwosci dostosowacé do nich zakres przysztych zadan. Idealnym rozwigzaniem bytoby umozli-
wienie wolontariuszom udziatu nie tylko w dziataniach organizacji, ale takze w refleksji nad tym,
dlaczegoijak ona funkcjonuje. Dzieki temu uczestnicy projektu mogliby rozwija¢ sie w wybranej
dziedzinie oraz - szerzej - w obszarze aktywnosci spotecznej. Organizacja goszczaca powinna

ponadto zapewni¢ wolontariuszom mozliwos¢ wcielania w zycie ich pomystdw i zamierzen.

Wolontariusze, ktdrzy ukoniczyli swoje projekty, mogliby wspieraé¢ narodowe agencje Euro-
pejskiego Korpusu Solidarnos$ci w monitorowaniu projektéw i sposobu dziatania organizaciji,
poniewaz wiedza, na co trzeba zwraca¢ uwage (np. jakie elementy sa istotne podczas realizacji
projektow czy jakiego wsparcia potrzebujg ich uczestnicy). Ponadto przed wyjazdem wolon-
tariusze powinni mie¢ $wiadomosé, ze o problemach w trakcie projektu moga poinformowac

narodowg agencje Europejskiego Korpusu Solidarnosci.
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Przed wyjazdem

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych korzystata z czynnego prawa wyborczego. Nieco
czesciej niz $rednia gtosowaty osoby, ktdére uczestniczyty w wiecej niz jednym wolontariacie
zagranicznym - 72,7% z nich brato udziat w kazdych wyborach, a 21,2% opuscito jedng lub dwie
elekcje, do gtosowania w ktérych byli uprawnieni. Przy urnach wyborczych czesciej stawiaty
sie takze osoby, ktdrych rodzice angazowali sie w wolontariat (70,9% uczestniczyto we wszyst-
kich wyborach). Niewielka cze$¢ badanych przed wyjazdem na wolontariat zagraniczny byta

cztonkami partii politycznej.

Wykres 9.
Udziat w wyborach przed wyjazdem na wolontariat zagraniczny (n = 152)

gtosowatem/ gtosowatem/gtosowatam nie gtosowatem/ nie gtosowatem/
gtosowatam w prawie kazdych nie gtosowatam w nie gtosowatam
we wszystkich wyborach, ale opuscitem/  wyborach, poniewaz w wyborach, mimo
wyborach, do ktérych opuscitam jedng lub nie bytem ze bytem uprawniony/
bytem uprawniony/ dwie elekcje, do ktdérych uprawniony/ bytam uprawniona
bytam uprawniona  bytem uprawniony/bytam nie bytam uprawniona
uprawniona

/ L d

69,8% 23,0% 6,6% 4,6%

Wykres 10.
Dziatalno$¢ w partii politycznej przed wyjazdem
na wolontariat zagraniczny (n = 152)

Czy przed wyjazdem na wolontariat zagraniczny nalezates/nalezatas
do partii politycznej lub dziatates/dziatatas na jej rzecz?

nie chce odpowiadac
nie tak na to pytanie

~ -

?1.4% 5,3% 0,5%

39
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Ponad potowa ankietowanych przed wyjazdem na wolontariat zagraniczny przynajmniej raz
wzieta udziat w demonstracji, wiecu lub manifestacji. Co czwarty uczestnik badania zbierat

podpisy pod petycjami lub listami, a co pigty wysytat zapytania i petycje do politykéw.

Wykres 11.
Aktywno$¢ obywatelska przed wyjazdem na wolontariat zagraniczny (n = 152)

Jak czesto podejmowates/podejmowatas nastepujgce dziatania
przed wyjazdem na wolontariat zagraniczny?

2,6% 14,5% 36,8% 46,1%
GG
udziat w demonstracjach, marszach, wiecach, manifestacjach

1.3%  99% 1.2% 77,6%
oGIm»

wysytanie petycji i zapytan do politykow
0.7%
4,6% 23,0% 7,7%

zbieranie podpiséw (np. pod petycjami, listami poparcia)

regularnie, regularnie, okazjonalnie,

raz w miesigcu coroku raz lub dwa razy nigdy

Ponad 76% badanych przed wyjazdem na projekt zagraniczny angazowato sie¢ w wolontariat.
Odsetek ten byt nieco wyzszy (84,8%) wsrdd osdéb, ktére z wolontariatu zagranicznego korzy-

staty wiecej niz raz, i wérdd tych, ktérych rodzice podejmowali dziatania spoteczne (81,8%).

Ankietowani najczesciej brali udziat w wolontariacie na rzecz organizacji pozarzadowych
(m.in. Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy i Szlachetnej Paczki), bibliotek i doméw kultu-
ry. Uczestnicy badania wymieniali takze: dziatalno$¢ w harcerstwie, pomaganie sgsiadom
w zakupach, opieke nad zwierzetami i wspieranie réwiesnikow z niepetnosprawnosciami

lub problemami w nauce.

Okreslajac rodzaj dziatalnoscina rzecz organizaciji, ankietowani najczesciej wspominali o wspar-
ciurzeczowym lub finansowym. Ponad potowa badanych, ktérzy nie po raz pierwszy wyjezdzali
na wolontariat, i ponad 40% z tych, ktérych rodzice angazowali sie w wolontariat, pracowato
narzecz fundacji, stowarzyszen, zrzeszen badz ruchéw spotecznych. Ponad potowa badanych
zadeklarowata takze uczestnictwo w zajeciach niezwigzanych ze szkota i pracg (np. w kotach
zainteresowan), co potwierdza teze, ze w wolontariacie zagranicznym biorg udziat jednostki

ponadprzecietnie aktywne spotecznie.



Wykres 12.
Rodzaj i czestotliwosé dziatan spotecznych, w ktére angazowali sie uczestnicy
badania przed wyjazdem na wolontariat zagraniczny (n = 152)

Czy i jak czesto przed wyjazdem na wolontariat zagraniczny poswiecates/poswiecatas
swdj wolny czas na dobrowolng dziatalnosc na rzecz wymienionych organizacji
i inicjatyw?
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34,2% 17.7% 25.7% 22,4%
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fundacje, stowarzyszenia, zrzeszenia, ruchy spoteczne

23,2% 20,5% 219% 34,4%

chory, zespoty taneczne, uczestnictwo w kotach zainteresowan

159% 12,6% 34,4% 371%
[

samorzad uczniowski lub studencki

8,8% 9.5% 16,2% 65,5%
D D

koscioty, ruchy religijne

8,6% 51,7% 3%  8,6%

wspieranie finansowe lub rzeczowe inicjatyw spotecznych (np. Wielka Orkiestra Swiqtecznej Pomocy,
Szlachetna Paczka) badz oséb potrzebujacych

8,0% 4,6% 13,3% 74%
[

harcerstwo

73%  6,0% 22,7% 64,0%
DD

kluby/organizacje sportowe

5,4% 16,0% 27,3% 51,3%
[

dziatania spoteczne w miejscu pracy

2,7%
2,0% 95,3%
@

organizacje stuzby publicznej (Ochotnicza Straz Pozarna, Gérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe)

regularnie i czesto, regularnie, okazjonalnie,
@ razw miesigcu ® coroku lub kilka raz lub dwarazy nigdy
lub czedciej razy w roku W Zyciu

Blisko potowa badanych zadeklarowata regularne przekazywanie 1% podatku na wybrany cel.



Wykres 13.
Czestotliwos¢ i typy dziatan spotecznych, w ktére angazowali sie
uczestnicy badania przed wyjazdem na wolontariat zagraniczny (n = 152)

Czy i jak czesto podejmowates/podejmowatas nastepujgce dziatania spoteczne
przed wyjazdem na wolontariat zagraniczny?

1.3%
2,6% 11,2% 84.9%
@
informowanie mediéw o problemach w swoim otoczeniu
1,3%

V 211% 76,3%

zgtaszanie problemoéw wtadzom

0,7% 211% 39.5% 38,7%
I
crowdfunding (wptacanie pieniedzy na okreslony cel)
07% M.8% 22,4% 65,1%
(D
honorowe krwiodawstwo
3,3%
0,7% 20,4% 75,6%

fundraising (organizowanie zbidrek pieniedzy)

regularnie i czesto, regularnie, okazjonalnie,
@ razw miesigcu ® coroku lub Kilka raz lub dwarazy nigdy
lub czedciej razy w roku W Zyciu

Obecne zaangazowanie spoteczne i obywatelskie
wolontariuszy zagranicznych

W badaniu zestawiono aktywnos$¢ spoteczng i obywatelskg uczestnikéw projektéw przed
wyjazdem na wolontariat zagraniczny i ich obecne zaangazowanie. Z czynnego prawa wybor-
czego po powrocie z wolontariatu korzystata wiekszos$¢ ankietowanych. Co ciekawe, czesciej
deklarowali oni gtosowanie w wyborach do Parlamentu Europejskiego niz w samorzadowych.
Najwieksza grupa ankietowanych uczestniczyta w wyborach prezydenckich w 2020 roku (86,8%)
- prawie 18 punktéw procentowych liczniejsza niz w wyborach samorzgdowych w 2018 roku

(odbywajacych sie przed wyjazdem na projekt zagraniczny).



Wykres 14.
Udziat wolontariuszy w wyborach w latach 2018-2020 (n = 152)

DTy T 2O
(2018 Tok) 91%

YDy 0 P e 750/
Europejskiego (2019 rok) °

wybory do polskiego o
parlamentu (2019 rok) — 31,670

Lo 9
(2020 rok) 86.8%

Ankietowani bardzo rzadko korzystali z biernego prawa wyborczego - jedynie 2% z nich w ostat-
nich dwdch latach startowato w wyborach, a 3,3% nalezato w tym czasie do partii politycznych

lub dziatato naich rzecz.

Ponad 60% badanych zadeklarowato zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczna po powrocie
z wolontariatu zagranicznego. Osoby, dla ktérych wolontariat zagraniczny nie byt pierwszym
projektem tego typu, po powrocie do Polski czesciej niz inni badani podejmowali dobrowolna,
spontaniczng i okazjonalng prace na rzecz innych, niespokrewnionych oséb. W dziatania takie
wtaczato sie 75,8% z nich - mniej niz przed wyjazdem na projekt zagraniczny (81,8%). Z badania
.Aktywno$¢ w organizacjach obywatelskich™, zrealizowanego przez Centrum Badania Opinii
Spotecznej, wynika, ze w tego typu inicjatywy angazowato sie 40% Polakéw. Na tym tle byli

uczestnicy projektéw wolontariatu zagranicznego zdecydowanie wyrastajg ponad $rednia.

8 Aktywnosc w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badan, nr 4/2022. Warszawa: Fundacja Centrum Badania Opinii
Spotecznej, bit ly/3eel Las [dostep: 28.08.2022].
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Wykres 15.
Rodzaj i czestotliwosé dziatan spotecznych, w ktdére angazujg sie uczestnicy
badania po powrocie z wolontariatu zagranicznego (n = 152)

Czy i jak czesto po powrocie z wolontariatu zagranicznego poswiecasz swéj wolny
czas na dobrowolng dziatalnosc¢ na rzecz wymienionych organizacji i inicjatyw?

17.2% 23,8% 24,6% 34,4%

fundacje, stowarzyszenia, zrzeszenia, ruchy spoteczne

15,1% 50,7% 16,4% 17.8%

wspieranie finansowe lub rzeczowe inicjatyw spotecznych (np. Wielka Orkiestra Swiqtecznej Pomocy,
Szlachetna Paczka) badz osdb potrzebujacych

12,5% 16,5% 28,2% 42,8%
D G

dziatania spoteczne w miejscu pracy

99% 7.9% 9.2% 73,0%
D G

chdry, zespoty taneczne, kota zainteresowan

4,6%4.6% 19% 82.9%

kluby/organizacje sportowe

3,3% 6,6% 59% 84,2%
[
koscioty, ruchy religijne
2,6%
2,0%,/5.9% 89.5%

samorzad uczniowski lub studencki

0.6% 2.0%
20% —~ 95.4%
@
harcerstwo

0,7% 99.3%

organizacje stuzby publicznej (Ochotnicza Straz Pozarna, Gérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe)

regularnie i czesto, regularnie, okazjonalnie,
@ raz w miesigcu ® coroku lub kilka raz lub dwarazy nigdy
lub czesciej razy wroku w zyciu

Osoby, ktérych rodzice angazowali sie w wolontariat, czesciej niz inni ankietowani wykonujg
prace na rzecz organizacji pozarzadowych: co trzecia robi to kilka razy w roku, a co pigta
regularnie - raz w miesiagcu lub czesciej. Przed wyjazdem na wolontariat taka prace dekla-
rowato ponad 60% os6b. Mimo ze zblizony odsetek badanych z obu grup wspierat finansowo
lub rzeczowo inicjatywy spoteczne, to 1% podatku zdecydowanie czesciej przekazywaty osoby
po powrocie z wolontariatu niz przed wyjazdem (co ma réwniez zwigzek z podjeciem przez

nie aktywnosci zawodowej).



Wykres 16.
Czestotliwosc i typy dziatan spotecznych, w ktdre angazujg sie uczestnicy
badania po powrocie z wolontariatu zagranicznego (n = 152)

Czy i jak czesto podejmowates/podejmowatas nastepujgce dziatania spoteczne
po powrocie z wolontariatu zagranicznego?

8,5% 30,3% 38,2% 23.0%
D G
crowdfunding (wptacanie pieniedzy na okreslony cel)

33% 79% 21.1% 67,7%
[ &

zgtaszanie problemoéw wtadzom

2,6% 4,0% 17.7% 75,7%
[ L

informowanie mediéw o problemach w swoim otoczeniu

1,3%5,3% 12,5% 80.9%
oD

fundraising (organizowanie zbiérek pieniedzy)

6,6% 13,.8% 79.6%
D

honorowe krwiodawstwo

regularnie i czesto, regularnie,
@ razw miesigcu ® coroku lub kilka
lub czesdciej razy w roku

okazjonalnie,

raz lub dwa razy nigdy

Wywiady pogtebione potwierdzaja, ze wiekszo$¢ badanych utrzymuje stosunkowo wysoki poziom
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej, choé najczesciej jest to dziatalnos$é rzadsza i mniej zréz-
nicowana niz wezesniej. Wedtug ankietowanych gtéwnymi przyczynami takiego stanu rzeczy sa:
brak czasu zwigzany z praca, pandemia COVID-19 (i zmniejszone mozliwosci dziatania), problemy

w zyciu osobistym.

jj Jesli ze wzgledu na brak czasu lub sporg odlegto$é nie mam mozliwosci
uczestniczydé w jakim$ dziataniu, to chetnie angazuje sie online - wplacam
pieniagdze lub oddaje na co$ glos. Nie przegapie tez zadnej demonstracji,

a w firmie wiaczam sie w wolontariat.

jj W czasie pandemii zachorowatam na depresje, co wykluczyto mnie w ogéle

z zycia, nie tylko z zycia spotecznego.

jj W ostatnich latach dziatatem aktywnie w zwigzku zawodowym, w organizacji
charytatywnej raczej sporadycznie (kilka razy wzigtem udziat w wigilii dla

bezdomnych w Warszawie). Obecnie jednak nie angazuje sie w zadne
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o

Nalezy jednak zwrdcic uwage, ze aktywnosc spoteczna ankietowanych - choé nieco ograniczona
-nadal jest wyzsza niz wérod statystycznych Polakdw. Takie wnioski mozna wysnu¢ zaréwno
z odpowiedzi ankietowych, jak i z wywiadow. Nawet jesli uczestnicy badania wspominajg
o zmniejszonej aktywnosci, to réwnoczesnie wyrazajg zal, ze codzienne obowigzki zwigza-

ne z ,dorostym” zyciem, w tym brak wolnego czasu, uniemozliwiajg im dziatanie spoteczne

inicjatywy spoleczne - moja sytuacja zawodowa jest niestabilna, nie pracuje
w statych godzinach, nie moge wiec okreslié, czy np. co piatek mégtbym

cos robié.

Prowadze spotkania online ze szkotami na temat zycia w Rosji, opowiadam
tez o wolontariacie. Brakuje mi bezposredniego kontaktu z IudZmi
- funkcjonujemy teraz w barice covidowej, ktéra znacznie ogranicza nam

mozliwosci dziatania.

Po powrocie z wolontariatu dziatari byto troche mniej - choé oczywiscie
bratem udziat w wyborach, angazowatem sie w akcje zbierania pieniedzy

na rzecz chorego dziecka.

Moja aktywno$é zmniejszyta sie ze wzgledu na to, Ze mam mniej czasu

wolnego. Pandemia tez niczego nie ufatwiata.

w wiekszym zakresie.

o

2

Gdybym mogta, rzucitabym prace i zaczela np. organizowaé warsztaty,
bo bardzo lubie prowadzié zajecia w ramach edukacji nieformalnej. Jako
uczennica nie widziatam sensu zgtebiania niektérych przedmiotéw,
a zalowatam z kolei, ze nie ucza nas w szkole krytycznego myslenia. Jesli
miatabym czas i mozliwosci, zaangazowatabym sie w organizacje tego

typu zajec.

Zainteresowalam sie innymi sektorami, po wolontariacie uczestniczytam
w kilku projektach i wymianach mtodziezowych dotyczacych polityki
i demokracji. Jako wolontariuszka zaangazowatam sie takze w dziatania
Polskiej Akcji Humanitarnej - realizowatam szkolenia na temat wody, bratam
udziat w zbiérkach, prowadzitam warsztaty w Centrum Islamskim. Mam teraz
wieksze mozliwosci finansowe, wiec wspieram rézne organizacje. Od roku

dziatam tez w partii politycznej.



Zdarza sie, Ze po powrocie z wyjazdu wolontariusze sg jeszcze bardziej aktywni - szukaja dla siebie
nowych mozliwosci i obszaréw dziatania. Wyjazd na projekt wolontariatu bywa dla niektérych
0s6b na tyle waznym i inspirujgcym do$wiadczeniem, ze po jego zakonczeniu rozwazajg one prace
w sektorze pozarzgdowym - jednak najczesciej po jakims czasie stwierdzaja, ze jest to zajecie,

z ktdrego trudno sie utrzymac, nawet przy zatrudnieniu na petny etat.

jj Czutam niedosyt, bo chciatam zawodowo angazowaé sie w dziatania
spoteczne. Kiedy juz mi sie to udato, przekonatam sie, ze w organizacjach

pozarzadowych nie zarabia sie zbyt wiele.

j} Po powrocie z wolontariatu zagranicznego bardzo chciatam pracowaé
w organizacji pozarzadowej i przez rok szukatam dla siebie miejsca w tym
srodowisku, jednak dostepne mozliwosci w moim miescie - wtedy mieszkatam
w Czestochowie - byly bardzo ograniczone. Zalezato mi na projektach
zwigzanych z kulturs, uwrazliwiajgcych odbiorcéw na sztuke, poszukiwatam
zatem mozliwos$ci dziatania w tym obszarze, niestety, nic z tego nie wynikto,

nie udafo sie niczego znalezé, wiec bytam zmuszona porzucié te idee.

Sposrod badanych tylko jedna osoba przedstawita historie sukcesu - przejscia bezposrednio z wo-
lontariatu do pracy w sektorze pozarzadowym (w organizacji goszczacej). Choc jest to wyjgtkowa
sytuacja, a zatrudnianie wolontariuszy nie jest najwazniejszym celem organizacji goszczacych,
obrazuje ona jednak, jak istotne jest dopasowanie kompetenciji i zainteresowan wolontariusza

do instytucji, do ktorej trafia.

jj Pracowatem w biurze organizacji jako wolontariusz i zaproponowano mi
stala posade. Bylem pierwsza osoba, ktérej sie to udato, bo zatrudnianie
obcokrajowcéw w Rosji nie jest proste. Spedzitem w tym kraju tacznie

cztery lata, wliczajac w to wolontariat.

Wiekszo$¢ badanych pozostaje przy swoich obszarach aktywnosci (nie zmieniajg, sie one pod
wptywem wolontariatu zagranicznego), niektdrzy jednak znajdujg dla siebie nowe pola dziatania.
Projekty albo same w sobie sg dla nich inspiracjg do zainteresowania sie inng dziedzina, albo

uswiadamiajg im istnienie réznorodnych mozliwosci dziatania i zdobywania informacji o nich.

jj Wyjazd na wolontariat umozliwit mi poznanie réznego rodzaju dziatan
w organizacjach pozarzadowych. Pézniej wyszukiwatam takie, w ktére

moglabym sie zaangazowad.

77
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jj Moje zainteresowania dotycza kwestii praw mniejszosci. Po powrocie
zwolontariatu zdarzalo mi sie uczestniczyé w inicjatywach na rzecz migrantéw
i srodowiska LGBT, np. wystepowatam podczas koncertéw charytatywnych,
chodzitam na pokazy filméw lub na warsztaty rekodzieta, z ktérych zysk byt

przeznaczany na wsparcie oséb LGBT.

Wyniki badania ankietowego potwierdzaja, ze wolontariusze brali powszechny udziat w wyborach,
aniektdrzy angazowali sie w inny sposéb - dziatajac w partii politycznej. Spora czes¢ z nich dekla-
rowata, ze w wiekszym stopniu niz przed projektem wolontariatu finansuje organizacje, ktérych
profil odpowiada ich zainteresowaniom (co ma zwigzek z wigkszymi dochodami, a jednoczesnie
z ograniczeniem czasu na bezposrednie dziatanie). Cze$¢ uczestnikdw badania wspominata réwniez

o coraz czestszym wtaczaniu sie w inicjatywy online, np. w podpisywanie petycji.

Co ciekawe, niemal wszyscy badani wskazuja, Ze nie mieli i nie maja istotnych dla siebie wzorcéw

aktywnosci spotecznej w rodzinie lub w swoim otoczeniu.

j} W mojej rodzinie nie byto wzoréw dziatan prospotecznych. Odkrytem tego
rodzaju aktywno$é na studiach - na mojej uczelni funkcjonowato wiele
stowarzyszeni, zajmujacych sie m.in. ochrona przyrody, pomoca osobom

bezdomnym czy biednym dzieciom w szkole. Zaczatem sie w to angazowaé.

jj Bytem wychowany w kulturze postkomunistycznej, w ktérej lepiej byto sie
nie wychylad i robié swoje po cichu, zeby nie wynikty z tego zadne nieprzy-
jemnosci. Przez dtugi czas zylem w przekonaniu, ze jako szary czlowiek nie

mam na nic wplywu, nie wigczalem sie zatem w dziatania prospoteczne.

j} Moi rodzice nie sg aktywni spotecznie - rzadko sie decyduja na udziat
w wyborach, choé ich do tego namawiam. Wiekszy wplyw maja na

mnie znajomi.

jj Rodzice zawsze brali udziat w wyborach, a moi koledzy i kolezanki angazowali
sie w rézne akcje spoteczne, ale nie moge powiedzieé, ze ktos z tego grona

w sposéb szezegdlny zainspirowat mnie do dziatania.

Jedynie dwie osoby sposrdod wszystkich uczestniczacych w badaniu deklarowaty w wywiadach,
Ze ich znajomi i przyjaciele zajmujg sie dziatalnoscig prospoteczna. To mniej, niz wynika z badania

ankietowego, w ktdrym az 70% wspomniato o aktywnosci spotecznej znajomych i przyjaciot,



a 36% - rodzicéw. Przyczyna tak znacznej rdznicy moze byé to, ze uczestnicy badania ankietowego
brali pod uwage podejmowanie jakiejkolwiek aktywnosci, a w wywiadach chodzito o wskazanie

konkretnych wzordw (istotnych i inspirujacych postaw).

Po powrocie z wolontariatu u czesci oséb wzrosta $wiadomosé dotyczaca zjawisk ze sfe-
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ry spoteczno-politycznej, w zwigzku z czym zaczety one zwracaé uwage na inne zagadnienia

i problemy niz przed wyjazdem.

j} Zaczalem inaczej postrzegaé kwestie zwigzane ze zmianami klimatu
i srodowiskiem naturalnym. Zauwazylem, jak bardzo te obszary oddziatuja
na zycie spoteczne - jesli ludzie funkcjonuja w otoczeniu zieleni, to maja

dobre nastawienie.
jj Po powrocie z wolontariatu zagranicznego jestem zdecydowanie bardziej
zainteresowany tym, co dzieje sie w Polsce. Staram sie by¢ na biezaco

ze sprawami, ktére mnie bezposrednio dotycza.

jj Zmienito sie moje postrzeganie czasu i przestrzeni. Zanim wzialtem udziat
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w wolontariacie zagranicznym, nawet dwugodzinna podréz autobusem
do innej miejscowosci byta dla mnie sporym wydarzeniem. Kiedy trafifem
do Rosji, zdarzato mi sie w drodze do jakiejs miejscowosci spedzié nawet
siedemnascie godzin, spotykatem tez ludzi, ktérzy jechali 450 kilometréw
do Moskwy na zakupy i tego samego dnia wracali. To zmienito moja

perspektywe - 100 kilometréw to juz nie jest dla mnie zadna odlegtogé...

jj Wezesniej zytem w przeswiadczeniu, ze wolontariusz to pracownik za darmo.

Zdecydowanie zmienitam te opinie po wyjezdzie.

Warto zauwazyé, ze w wielu wypadkach udziat w projekcie wolontariatu zagranicznego nie wptynat
na zwiekszenie poziomu aktywnosci spotecznej uczestnikéw (np. w zakresie czasu poswigcanego
na tego rodzaju dziatalnosc), ale poprawit jej jakosc - umozliwit wolontariuszom poszerzenie wiedzy

w tym zakresie, a czesto wzmocnit ich przekonanie o znaczeniu i wartosci ich zaangazowania.
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Gtowne wnioski




Zdecydowana wiekszos$c¢ bytych wolontariuszy, ktérzy wypetnili ankiete, zaliczyta sie do
grupy osob aktywnych spotecznie, jednak ich obecne zaangazowanie jest mniejsze niz
przed wyjazdem na wolontariat zagraniczny. Przejawia sie ono gtéwnie w dobrowolnej
pracy narzecz organizacji pozarzadowych, aktywnosci spotecznej w miejscu pracy oraz we

wspieraniu finansowym lub rzeczowym inicjatyw spotecznych badz oséb potrzebujacych.

Z przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych wynika z kolei, ze wielu uczestnikéw badania
pojmowato aktywnosc¢ spoteczng i obywatelska dos¢ wasko - jedynie jako nienastawione na
zysk dziatania pomocowe i wspierajace, podejmowane poza praca. Takie postrzeganie tego
szerokiego obszaru bliskie jest zatem pojeciu wolontariatu, ktéry jest dziedzing duzo wezsza,
zawierajaca sie w palecie aktywnosci spotecznych i obywatelskich, ale niebedaca jej jedynym
przejawem. Warto podkreslic, ze sfera polityczna nie przez wszystkich badanych byta zali-
czana do kategorii aktywnosci spoteczno-obywatelskich. Dla sporej grupy byta to dziedzina
odlegta od ich zainteresowan, wrecz nieatrakcyjna, nietransparentna. Cze$¢ ankietowanych
swdj udziat w wyborach uznawata za obowigzek obywatelski, a tym samym nie zaliczata

do sfery dobrowolnej aktywnosci spoteczne;j.

Dla niektorych badanych aktywnosc spoteczna i obywatelska oznaczata nie tylko konkret-
ne dziatanie na rzecz innych oséb, ale takze $ledzenie tego, co sie dzieje w ich otoczeniu
- w sferze zaréwno spotecznej, jak i politycznej. Wskazywali oni réwniez te przejawy ak-
tywnosci spotecznej i obywatelskiej, ktére mozna utozsamiac z aksjomatycznymi wzorcami
postaw. Do takich zaliczali: ptacenie podatkéw lub segregowanie $mieci, zabieranie gtosu
w sprawach publicznych (np. przez udziat w manifestacjach lub wyborach). Widac¢ zatem,
Ze czes$¢ osob postrzegata aktywnosé spoteczng i obywatelskg jako szeroki zakres dziatan
zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki w spoteczenstwie, nie tylko tych odnoszacych

sie $cisle do sfery wolontariackiej czy pomocowej.

Obecny poziom swojej aktywnosci badani oceniajg czesto jako $redni lub nizszy od poza-
danego - nizszy niz przed projektem wolontariatu zagranicznego. Jednak nawet mimo to
zazwyczaj majg swoj obszar lub temat, w ramach ktérych starajg sie dziatac. Jako przy-
czyny swojego zmniejszonego zaangazowania wolontariusze najczesciej podawali: brak
czasu wynikajacy z koniecznosci wypetniania obowigzkéw zawodowych i pozazawodo-
wych (np. rodzinnych), ale takze pandemie COVID-19 i ograniczone mozliwos$ci dziatania
badz problemy w zyciu osobistym. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze i tak ich aktywnosé
jest znacznie wyzsza niz wérdd statystycznych Polakéw - $wiadczg o tym zaréwno wy-
niki badania ankietowego, jak i wnioski ptynace z wywiaddéw. Nawet jesli byli wolonta-

riusze wspominali o mniejszej aktywnosci, to zatowali tego stanu rzeczy, podkreslajac,



ze gdyby nie wymogi i obowiazki zwigzane z zyciem zawodowym badz rodzinnym, wolny
czas poswieciliby w wiekszym stopniu na dziatania spoteczne. Nalezy doda¢, ze choé w wielu
wypadkach udziat w projekcie wolontariatu zagranicznego nie wptynat na zwiekszenie
aktywnosci uczestnikéw (np. w wymiarze czasowym), to u czeséci osob poprawit jej jakosé.
Dzieki nabytemu za granica doswiadczeniu wolontariusze byli w stanie angazowac sie po

powrocie w wartosciowe dziatania, ktére, w ich opinii, przynosity realng zmiane spoteczna.

Projekty wolontariatu zagranicznego zmienity $wiadomos¢ wolontariuszy w zakresie po-
dejscia do aktywnosci spotecznej. Zaczeli oni dostrzegad, ze tylko dobrze przygotowane
i zaplanowane dziatania (a takimi w wiekszosci wypadkdw, w ich ocenie, byty projekty za-
granicznego wolontariatu), przeprowadzone przez odpowiednio dobranych ludzi, majg

szanse odnies$¢ pozytywny, wymierny skutek.

Wiekszos$¢ badanych kontynuuje dziatania w waznych dla siebie obszarach - nie zmienity
sie one pod wptywem projektu wolontariatu zagranicznego, choc¢ zdarzato sie, ze projekt
datim mozliwos$¢ poznania nowych dziedzin. Wolontariat zagraniczny albo sam w sobie byt
dla uczestnikéw inspiracjg do zainteresowania sie innym obszarem, albo sprawit, ze dowie-

dzieli sie oni o istnieniu réznorodnych mozliwosci dziatania spotecznego i obywatelskiego.

Wyjazd na projekt wolontariatu okazat sie dla niektdrych oséb na tyle waznym i inspiru-
jacym doswiadczeniem, ze po jego zakonczeniu podjety one prace w sektorze pozarzado-
wym. W wielu wypadkach okazywato sie jednak, ze byto to zajecie, z ktdrego nietatwo sie

utrzymac, nawet pracujac na peten etat.

Jako powdd udziatu w projekcie wolontariatu ankietowani wskazywali najczesciej swoje
potrzeby: che¢ wyjazdu za granice, przezycia ciekawej przygody, zdobycia doswiadczenia
zawodowego czy nauczenia sie jezyka obcego. Kwestia niesienia pomocy innym znalazta

sie dopiero na czwartym miejscu w tym zestawieniu.

Osoby, ktdre $wiadomie wybieraty obszar tematyczny, grupe docelowg bagdz nawet kon-
kretng organizacje, narzecz ktérej pracowaty za granica, byty zazwyczaj bardzo zadowolone
zprojektuiuznawaty go za istotny element wtasnego rozwoju. Samoswiadomosé w zakresie
potrzeb i celéw to czynnik, ktéry umozliwiat odniesienie korzysci z wolontariatu zagranicz-
nego i czerpanie z niego satysfakcji nawet wtedy, gdy jako$¢ samego projektu oraz stopien

zaangazowania i przygotowania organizacji goszczacej pozostawiaty wiele do zyczenia.



Dla niektérych badanych projekt wolontariatu europejskiego byt waznym dos$wiadcze-
niem formacyjnym w obszarze aktywnosci spotecznej - np. jako Europejczyka, $wiadomego
obywatela, chcacego dziata¢ na rzecz wzmocnienia integracji Unii Europejskiej.
Wolontariat europejski umozliwit réwniez poznanie i do$wiadczenie nowych rodzajéw

dziatan spotecznych.

Odnoszac sie do kwestii organizacyjnych i merytorycznych projektu wolontariatu za-
granicznego, badani czesto wskazywali, ze wazne byto dla nich rozwijanie kreatywno-
$ci i samodzielnosci, dzieki mozliwosci tworzenia sobie zadan i ich pézniejszej realizacji.
Dotyczyto to zwtaszcza tych wolontariuszy, ktorzy wybierali temat wyjazdu lub samg
organizacje, kierujac sie jasno sprecyzowanymi oczekiwaniami. Ponadto w trakcie projektu
motywowaty ich takie czynniki, jak: che¢ rozwoju osobistego, zdobywania umiejetnosci
(szczegolnie tych, ktdére uznawali za istotne zawodowo), nowe otoczenie i wszystko to,

co byto postrzegane jako ciekawe wyzwanie.

Jednym z negatywnych aspektéw projektu byta wedtug czesci badanych koniecznos$é
wspdtpracy z organizacjami, ktére wolontariat zagraniczny traktowaty jako systemowe
zrédto dochodu lub sposéb wspierania biezacej dziatalnosci (co jest niezgodne z zasadami
programoéw Erasmus+ i Europejski Korpus Solidarnosci). W tego typu podmiotach wolon-
tariusze byli traktowani jak bezptatna sita robocza, co skutkowato ich duza rotacjg lub re-
krutowaniem przypadkowych oséb (znaczenie miata liczba ,przerobionych” wolontariuszy,
anie jakos¢ ich pracy). Jednak nawet w takich organizacjach osoby z jasno sprecyzowanym

pomystem na siebie byty w stanie sie odnalez¢ i realizowaé satysfakcjonujgce dziatania.

(9]}
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Rekomendacije




Dla organizaciji

Organizacje goszczace projekty Wolontariatu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci
byty w wielu przypadkach pierwszymi instytucjami spotecznymi, z ktérymi wolontariusze
mieli bezposredni kontakt i na rzecz ktérych pracowali. Doswiadczenie to moze wptywac na
postrzeganie catej sfery aktywnosci spoteczneji obywatelskiej, dlatego tak wazna jest realizacja
przemyslanych dziatan wysokiej jakosci - zastosowanie indywidualnego podejscia do kazdego

wolontariusza, zwrdcenie uwagi na jego rozwoj i zapewnienie wsparcia podczas projektu.

Warto, by organizacje umozliwiaty wolontariuszom udziat nie tylko w biezacych dziataniach,
ale i w procesie planowania i ewaluacji poszczegélnych zadan, a takze przekazywaty wiedze,
ktéra pomagataby im w rozwijaniu sie w wybranym obszarze oraz w sferze aktywnosci spo-
tecznejw ogdle. Organizacja goszczaca powinna rowniez zapewni¢ wolontariuszom przestrzen

na realizacje wtasnych pomystéw i zamierzen, zgodnie z zasadami programu.

Zaleca sie takze wtgczenie w proces rekrutacji pytan umozliwiajacych wolontariuszom zwréce-
nie uwagi na istotne kwestie zwigzane z projektem oraz na zdiagnozowanie wtasnej motywacji

do udziatu w tym przedsiewzieciu.

Dla Narodowej Agencji

Nawet czes$¢ bardziej aktywnych i $wiadomych wolontariuszy nie zawsze dostrzega petny zakres
dziatan spotecznych i obywatelskich. W zwiazku z tym warto zadbaé o edukacje przysztych
uczestnikdw wolontariatu w tym obszarze, aby mieli oni $wiadomos¢ tego, czym jest aktywnosc
obywatelska i jakie rodzaje dziatart wchodza w jej zakres. Powinni oni réwniez zdawaé sobie
sprawe z tego, jakie znaczenie ma spoteczna aktywnos¢ i dziatalnosc organizacji spotecznych
w systemie demokratycznym. Przydatne w tym zakresie mogtyby by¢ warsztaty przed wyjaz-
dem na wolontariat (pre-departure training), dotyczace znaczenia angazowania i zrzeszania
sie oraz roli zaufania spotecznego w demokracji, lub przygotowanie na ten temat atrakcyjnych

i przystepnych materiatéw edukacyjnych.

Szczegolnie istotne wydaje sie dziatanie na rzecz zmiany postrzegania przez wolontariuszy sfery
politycznej. Bywa tak, ze choc¢ deklarujg oni udziat w wyborach, traktujac go jako podstawowy
obowigzek obywatelski, to czesto sg zniecheceni i negatywnie nastawieni do polityki (w zwigzku
z czym zdecydowanie oddzielajg aktywnosé spoteczng od politycznej). Nalezy zatem zmienic¢

ich myslenie o polityce, pokazujac jg jako dziedzine obejmujaca wszelkie obszary zycia, a nie
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ograniczong jedynie do dyskusji i sporéw w parlamencie. Sama idea wolontariatu europejskiego
bazuje na pewnych zatozeniach politycznych, dziatania spoteczne mogg by¢ zatem apartyjne,

ale rzadko sa apolityczne - warto, zeby wolontariusze zdawali sobie z tego sprawe.

Swiadomi wolontariusze, ktérzy ukoniczyli swoje projekty, mogliby wspieraé narodowe agencije
Europejskiego Korpusu Solidarnosci w monitorowaniu projektéw i sposobu dziatania organi-
zacji, poniewaz doskonale wiedza, na co trzeba zwraca¢ uwage podczas organizaciji projektow
i jakiego rodzaju wsparcia oczekujg ich uczestnicy. Ponadto przed wyjazdem wolontariusze
powinni sie dowiedzie¢, ze o problemach w trakcie projektu mogg poinformowac narodowg

agencje Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

Rekomendacje dla wolontariuszy

Przed przystapieniem do wolontariatu zagranicznego, zwtaszcza dtugoterminowego, warto
nawet przez krétki czas sprawdzi¢ sie w wybranym obszarze w Polsce. Juz kilka dni pracy
np. z osobami starszymi bgdz z matymi dzie¢mi pozwala stwierdzi¢, czy (i jak) dana osoba
daje sobie rade, co z kolei pozwolitoby zwiekszy¢ grono wolontariuszy usatysfakcjonowanych
realizowanymi projektami zagranicznymi. Warto takze przed wyjazdem na wolontariat dtugo-

terminowy wziaé udziat w wolontariacie krétkoterminowym poza Polska,.



Raport powstat na podstawie badania uczestnikow projektéw wolontariatu zagranicznego,

ktorego celem byto sprawdzenie, czy (i w jaki sposéb) po powrocie angazujg sie oni w dziatania

spoteczne i wolontariackie. Badaniem objeto bytych polskich wolontariuszy, ktorzy zrealizowali
wyjazd zagraniczny w ramach jednego z zakoniczonych programoéw unijnych (Wolontariat

Erasmus+ lub Wolontariat Europejski).

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji dziata od 1993 roku. Petni funkcje Narodowej Agenciji
Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci na lata 2021-2027, od 2014 roku
uczestniczy rowniez we wdrazaniu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
PO WER). Réwnolegle realizuje europejskie inicjatywy informacyjno-edukacyjne: eTwinning,

urydice, Europass, EVET i EPALE. Wspiera takze wspotprace z krajami Wschodu

kiego Funduszu Wymiany Mtodziezy, Polsko-Ukrainskiej Rady

ALTO z Krajami Europy Wschodnieji Kaukazu.

ego w Polsce wydarzenia




